Modigt tillsammans 2023

Malbildsforslag, 18.3.2021

Inledning

Modigt tillsammans 2023 sammanfor stadsborna med olika aktorer.
Helsingforsforsamlingarna och de gemensamma tjansterna har som mal att modigt vaga
vara kyrka och att géra det som ingen annan gor.

Ar 2023 hér helsingforsférsamlingarna till de samfund som ger den basta hjalpen och det
basta bemdtandet och erbjuder det viktigaste och béasta andliga stédet. Férsamlingarna
fungerar som plattform och ger sina medlemmar mdjlighet att delta &nnu aktivare i
skapandet av nagot gemen-samt gott. Kyrkan ar sa relevant att en majoritet av
helsingforsarna vill hora till den.

Modigt tillsammans stravar efter att sakerstélla helsingforsférsamlingarnas och de gemen-
samma tjansternas forutsattningar att fungera i en utmanande verksamhetsmiljd. | beslutet
om att inleda modigt tillsammans —processen formulerades féljande fragor:

e Vilken ar var ambitionsniva och hur ska vi klara oss i fortsattningen?

e Vad ska de gemensamma arbetsformerna gora och vad ska férsamlingarna skota?

e Vad ska vi gallra bort och vad ska vi lata bli att géra?

e Hur ska vi organisera oss och bygga upp eller riva ned vara samarbetsnivaer?
Dessa fragor och svaren pa dem ligger till grund for allt annat arbete.

Gemensamma kyrkoradet "ager” modigt tillsammans —processen och preciserar
kontinuerligt malet for processarbetet. Sakkunniggruppernas arbete under varen 2021
preciserar formuleringarna i malbilden. Kyrkoradet beslutar under forsommaren
formuleringarna i malbilden var-efter dessa sands pa remiss. Den slutliga malbilden som
galler fram till 2023 faststalls pa basis av detta i bérjan av hosten 2021.

Vi vill att ekonomin ska vara i balans ar 2023

Vid utgangen av 2023 ska samfallighetens ekonomi vara i balans och férutsattningarna for
den kommande verksamheten tryggad. F6r kommande generationer ar ekonomin pa sund
bas och resurserna ar tillrackliga. Den stabila ekonomin ger oss mojlighet att agera
effektivt och det vi gor ska ha effekt. Vara skattemedel anvands pa ett ansvarsfullt och
transparent satt. Med hjalp av planen fér balansering av ekonomin som gjorts upp for
perioden 2022-2030 har vi dessutom sakerstallt att:

1. att nagot nytt, strukturellt underskott inte uppstar och att arshidraget fran och med
2024 tacker de arliga avskrivningarna

2. att det placerade kapitalet per 2030, exklusive fastighetsplaceringarna, inte
underskrider 100 mn €.



Som ett led i balanseringen av ekonomin har vi enats om vilka investeringar vi gor oss av
med och vad vi inte langre ska gora. Vi har hittat nya inkomstkallor, t ex hyresintakter,
biljettintakter, reklam i vara appar, penninginsamlingar och olika satt att samla in pengar t
ex via kyrkliga caféer, pa arsbasis genererar detta 5 mn €. Detta starker vara intakter och
kompenserar delvis inkomstbortfallet som orsakas av det sjunkande medlemsantalet.

Pa var vag mot ar 2023 vidtar vi foljande atgarder for att balansera

ekonomin
Genom att definiera foljande delomraden tryggas verksamhetsforutsattningarna:

o detaljerade ekonomiplaner som stracker sig till &r 2030 (bade med och utan de
foreslagna balanseringsatgarderna)

e forslag till anslagsnivaer pa avdelnings- och férsamlingsniva for perioden 2022-
2030, forslag till maximal arlig investeringskostnad

o forslag till hojning av olika taxor och hur verksamhetsintékterna kunde 6kas

e forslag till nya principer for anslagsfordelningen

o forslag till nya principer for faststallande av interna hyror

| planen for sékerstéllandet av verksamhetsforutsattningarna infogas, utdver de konkreta
atgards- och beslutsforslagen, ocksa ett tidtabellsforslag gallande behandling och
verkstéllande av forslagen.

Besluten ska fattas fore utgangen av 2021, sa att de forsta resultaten av besluten kan
beaktas redan i budgeten for 2023.

Vi vill att personalsituationen ar 2023 ska ha utvecklats sa att:
Helsingfors samfalligheten och férsamlingarna upplevs som de basta kyrkliga
arbetsplatserna. Helsingforsforsamlingarnas och de gemensamma tjansternas personal ar
mangkunnig och motiverad och fungerar som mojliggérare och coacher. Ledarskapet och
formansarbetet ar hogklassigt och stoder framgangen.

Helsingforsarnas behov och férverkligandet av kyrkans centrala uppdrag styr
verksamheten. Detta blir mojligt tack vare en kompetent personal som smidigt rér sig inom
samfalligheten. Det natverkande samarbetet starks och forsamlingsmedlemmarna ar
aktiva aktorer i var gemen-skap.

Det finns gemensamma arbetstagare som verkar i bade férsamlingarna och de
gemensamma tjansterna (t ex regionala informatorer eller samarbete mellan kantorerna).
Forvaltningstjansterna, informationssystemen och processerna ar smidiga och stoder
forsamlingarnas verksamhet. Strategiskt viktiga tjanster och arbetsférhallanden har
systematiskt bemannats via goda rekryteringsprocesser. Tyngdpunkten laggs vid kyrkans
andliga arbete. Saledes star fostran, diakoni, troslivet och kommunikationen i fokus.



Pa var vag mot ar 2023 vidtar vi foljande personalatgarder

Personalanpassnings- och minskningsbehovet ses 6ver 2023, 2026 och 2030. For
narvarande varierar personalstyrkan under aret mellan 1 100 och 1 800 personer. |
slutet av ar 2020 uppgick de fastanstallda till 910 och antalet visstidsanstéllda var
217. Antalet personer som kunde inkallas vid behov var 447. | juni uppgick antalet
visstidsanstallda till 503. Vid utgadngen av 2020 uppgick férsamlingarnas
personalstyrka till 697 personer medan 430 personer arbetade inom de
gemensamma tjansterna.

GKR har enats om att personalen arligen ska minskas med 3 % fram till 2023
Nedskarningen inleds 2021. Ett PM angdende anpassningsatgarderna
sammanstalldes 2017.

| férsamlingarna har personalminskningen overtraffat malsattningen. Daremot har
(GKR, FMGE) skapat allt fler nya uppgifter inom de gemensamma tjansterna. For

att halla ratt kurs maste de gemensamma tjansterna och processerna gas igenom
for att personalnedskarningen ska bli tillrackligt stor fére utgangen av 2023.

Personalkostnaderna utgor ca 50 %.

Personalstrategin och premieringsstrategin ar i kraft till ar 2022.

Tyngdpunkten ska laggas vid att mota manskorna bade virtuellt och fysiskt. En
forutsattning for detta ar att arbetstagarna har formaga att arbeta i
mangprofessionella team och har modern kompetens, t ex i fraga om paverkande
kommunikation (influence communication).

Den strategiska kompetensens betydelse 6kar i personalutvecklingen och vid
nyrekryteringarna. Kunskapsledarskap och respons ar en del av det aktiva
chefsarbetet.

Personalens fortbildning ska stdda uppnaendet av de strategiska malen,
omskolning och det livslanga larandet.

Behovet av att anpassa personalstyrkan torde fortsattningsvis ligga pa nivan 3%/ar.
Hur vi framskrider granskas arligen | samband med VEP- och BVB -processerna .

Forsamlingsmedlemmarna &r vara basta influerare, vara plattformar ar éppna och
go6r inte skillnad mellan férsamlingsmedlemmar och personal.

Vi ar stolta dver oss sjalv och arbetet som vi utfor: #kirkollatdissa

Vi lar av varandra (bl a mentorskap) och samarbetar gransoverskridande med
andra samhallsaktorer.

En del av personalen kan vara en resurs som delas med en annan arbetsgivare, t
ex staden, nagon medborgarorganisation, tredje sektorns arbetsgivare osv.



¢ Digitaliseringen hjalper personalen. Utvecklad CRM mojliggor viktiga strategiska
I6sningar och rutiner.

e Kyrkans anstallda ar viktiga, mangkunniga paverkare pa sitt omrade.

2023 vill viifraga om fastigheterna att

helsingforsforsamlingarnas kyrkor &r i mangsidigt bruk och att de ar synliga landmarken
vid helsingforsarnas naturliga fardvagar och i trafikknutpunkterna pé olika hall i stan. En
langsiktig plan for vilka fastigheter vi ska avsta fran har da gjorts pa basis av en
bedomning av hur staden utvecklas pa langre sikt. Vi har fortsatt att minska
fastighetsbestandet. Malsattningen ar att vi fore utgangen av 2030 ska ha reducerat
fastighetsinnehavet med ca 26 000 m2. Féremal for diskussion ar en minskning om cal5s
000 m? for férsamlingarnas del och att avsta fran Férsamlingarnas hus.

Kyrkans utrymmen star till helsingforsarnas forfogande och kan bokas via en app via
vilken de far tillgang till kyrkobyggnadens nycklar. Kyrkans gardsplan anvands i storre
utstrackning som lekplats fér barn, motionsplats fér ungdomarna och plats dar olika
generationer kan métas. Pa garden ska man ocksa kunna syssla med ekologisk
stadsodling och hallbar atervinning. Generellt ska garden sommartid kunna anvandas som
ett mangsidigt vardagsrum under bar himmel.

Man har konstaterat att bostadsproduktion som beaktar olika generationers behov och
stoder gemenskapen dem emellan ocksa forbattrar bostadsutbudet och séanker
boendekostnaderna i Helsingfors. Fram till 2030 utnyttjas mojligheterna till s k
grynderverksamhet framfor allt pa nya bostadsomraden och pa samfallighetens mark.
Samtidigt beaktas ocksa férsamlingarnas behov av utrymmen pa dessa omraden.

Vi har gett upp helsingforsforsamlingarnas gemensamma ambetshus och Gvergatt till
moderna, mindre "kvarter for goda méten” dar ocksa ett av Livsrummen finns.
Forsamlingarnas lokaler utnyttjas som arbetsutrymmen for de gemensamma tjansterna
och som distansarbetsplats for helsingforsarna.

Vi har salt eller hyrt ut sddana externa lokaler som vi beslutat avsta fran.

For ungdoms-lagerverksamhet star sarskilda fadderlagergardar till férsamlingarnas
forfogande vilket starkt skriftskolans stéllning i Helsingfors.

Pa var vag mot 2023 vidtar vi foljande atgarder som giller

fastigheterna:

e Fastighetsutvecklingen styrs av fastighetsstrategin som gors upp varen 2021 och
planen for vilka fastigheter vi ska avsta ifran - planen blir klar i slutet av 2021. Pa
basis av fastighetsstrategin gors en plan foér placeringen av
helsingforsférsamlingarnas framtida verksam-hetsstéllen. Eftersom samfallighetens
inbesparingar och intakter inte racker for att grundre-novera och underhalla alla
nuvarande kyrkor och verksamhetsstéllen maste vi optimera an-vandningen av
dessa lokaler och avsta fran en del av dem.



e Tumregeln ar att vi inte avstar fran kyrkorna. Detta trots att vi ar medvetna om att vi
torde vara tvungna att avsta fran vissa kyrkor for att balansera ekonomin.
Malsattningen ar att vi avstar fran ungefar en fjardedel av de lokaler som
forsamlingarna och tjansteenheterna har till sitt férfogande (ca 15 000 m?, vilket
motsvarar ca 22 % av de utrymmen som férsamlingarna for narvarande
disponerar). De direkta kostnaderna for dessa utrymmen uppgick ar 2019 till 2,5 mn
€. Att avsta fran Forsamlingarnas hus skulle innebara en minskning om 11 485 m?,
och en minskning av kostnaderna som ar 2019 uppgick till 946 000 €.

e Forslagen bygger pa en utredning av relevansen och de funktionella behoven och
gor det mojligt att allokera investeringsanslagen till sidana objekt som ar av
betydelse for férsamlingens verksamhet pa langre sikt. Pa sa satt kan vi undvika att
investera i objekt som vi kan avsta fran. Utlatandena och kartlaggningen av
forsamlingarnas behov forverkligas under sommaren och hosten 2021.

e Tidpunkten for besluten preciseras da fastighetsstrategin blivit klar hosten 2021.
Planen for slopandet av vissa lokaler forverkligas av forsamlingarna och
fastighetsavdelningen fran och med ar 2022.

Ar 2023 vill vi ha en arbetsfordelning:

dar férsamlingarna fungerar som kyrkans basenhet. | egenskap av sakkunnigorganisation
ska de gemensamma tjansterna mojliggora detta. Arbetsférdelningen ar klar for alla och
uppdateras kontinuerligt. De gemensamma tjansterna handhar fortfarande de uppagifter
som nodvandigtvis maste skotas gemensamt eller som det ar mest ekonomiskt eller
effektivt att skota pa detta vis.

Samarbetet mellan helsingforsférsamlingarna och de gemensamma tjansterna ar
effektivare. Transparens och dmsesidigt informationsutbyte forverkligas. Verksamheten
utgar fran helsingforsarnas behov och uppfyller troget kyrkans grundlaggande uppdrag

Vi agerar smidigt tillsammans med Helsingfors stad, statsférvaltningen,
medborgarorganisationerna, diverse foretag samt kyrkans aktorer. Kyrkan vacker
fortroende och charmar med sin smidighet.

Vi reagerar mangprofessionellt och engagerat pa aktuella fenomen. Vi satsar pa
utveckling, kompetens och forsokskultur. Vi foljer effektivare upp projekten och faster
sarskild uppmark-samhet vid att de bygger pa forsamlingarnas och
forsamlingsmedlemmarnas behov och att de &r verklighetsférankrade. Effekten av vart
arbete och arbetets effektivitet utvarderas kontinuerligt.

Pa var vag mot 2023 vidtar vi foljande atgarder som giller

arbetsfordelningen

e Varen 2021 inleds arbetet med en utvardering av samfallighetens grundstadga och
behovet av att revidera den.

e Under 2021 granskas arbetsfordelningen utgaende fran forsamlingarnas nuvarande
arbetsom-raden. Efter utredningen definieras de gemensamma tjansternas
uppgifter och placeras priori-tetsordning. De tidigare samarbetsutredningarna



beaktas och pejlas i relation till de framtida behoven. Framfor allt de riktlinjer som
anges i kyrkans fyradrsberattelse.

e Modjligheterna till nya samarbetsformer, t ex inom ramen foér Livsrummen, granskas
regionalt och lokalt.

e Under 2021 godkanns matare med vilka vi forverkligar ett kunskapsledarskap i
helsingforsisk miljo.

Ar 2023 vill vi att digitaliseringen

ska ha fungerande plattformar sa att forsamlingsmedlemmarna kan delta oberoende av tid
och plats. Digitaliseringen starker helsingforsarnas majlighet att pa sina egna villkor
engagera sig i férsamlingarnas verksamhet. Detta innebar t ex att vara tjanster ar
mangsidiga, tillgangliga, flerkanaliga och smidiga och bygger pé ett nytt plattformbaserat
verksamhetssatt t ex i fraga om frivilligverksamheten. Vi satsar pa att djarvt utoka vart
utbud av elektroniska tjanster och erbjuder nya satt att utratta arenden och moéta oss.
Tjansterna kan t ex galla méten med en prast eller en barn- eller ungdomsarbetsledare.
Det ska ocksa vara mojligt att boka vara lokaler via natet.

Digitaliseringen och bruket av digitala verktyg ar en allt viktigare och mangsidigare del av
personalens vardag. Vara digitala verktyg och processer gor det mojligt for forsamlingarna
att smidigt samarbeta i hela stan.

Styrningen av digitaliseringsprocessen och de elektroniska tjansterna stéds av ett
agartankande. Vart digitaliseringsmanagement arbetar kontinuerligt med
helhetsarkitekturen och styr den i strategin angivna utvecklingen med hjalp av en
projektportfol].

Vara elektroniska tjanster och verktyg utvecklas smidigt, beharskat och bygger pa
anvandar- och arbetstagarrespons.

Pa var vag mot ar 2023 vidtar vi foljande atgarder som galler
digitaliseringen:
e Digitaliseringsplanen har féljande tyngdpunktsomraden:

1. helsingforsarnas delaktighet framjas i kyrkans verksamhet

2. forsamlingarnas och de gemensamma tjansternas personal anvander de
digitala verktygen i sitt arbete

3. digitaliseringen och de elektroniska tjansterna (inkl malbild for
applikationsarkitekturen)

4. utveckling av de elektroniska tjansterna och verktygen

e Sakkunniggruppen gor upp planen pa basis av anvandarenkater och engagerande
workshoppar inom rammen for situationsrummet. Som ett led i arbetet skapas i vara
elektroniska tjanster ocksa en process for kontinuerligt engagemang for att mata
personal- och kundnojdheten.



e Digitaliseringsplanen integreras i de konkreta atgards- och beslutsforslagen samt i
forslaget till tidschema for behandlingen och verkstéllandet. Valet av CRM-plattform
sker varen 2021 och paverkar vasentligt tidschemat for verkstallandet.

2023 innebar de strukturella lI6sningarna att
e Helsingforsforsamlingarna ar livskraftiga och aktiva pa sina respektive omraden dar
de ar viktiga aktorer.

e Planerna och forberedelser har vidtagits for att grunda en internationell férsamling i
Helsingfors. | férsamlingen verkar olika sprakgrupper. Férsamlingen svarar pa det
behov som uppstar da staden blir allt mer mangkulturell.

e Ar 2021 fortsétter strukturprocessen som initierats av biskopen i Helsingfors med att
hora kyrkoherdarna och férsamlingsraden.



