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1. Plan for tryggande av verksamhetsférutsattningar

Ordférande for expertgruppen: Juha Silander
Sekreterare for expertgruppen: Susanne Berner

Medlemmar i expertgruppen: Margareta Back, Eva Bruun, Mari Kinnunen,
Eija-Riitta Korhola, Christoffer Perret, Elina P6ysti, Hannu Ronimus, Pertti Sundberg

1.1. NULAGE

Faststéllandet av en lagesbild for Helsingforsférsamlingarna och Helsingfors kyrkliga
samfallighet inleddes hosten 2019. Lagesbilden, som godkandes varen 2020, innehaller
sammanlagt 13 identifierade fenomen som har en central inverkan pé kyrkans verksamhet
i Helsingfors. Den utarbetade lagesbilden har fungerat som ett stéd for beslutsfattandet
nar man definierat malet for Modigt tillsammans-processen.

Ur det ekonomiska perspektivet identifierade man i lagesbilden tva centrala faktorer som
paverkar ekonomin: de minskade resurserna och det minskade medlemsantalet. Enligt
utredningar som FCG Oy fatt i uppdrag att géra kommer bara 39 procent av helsingforsar-
na att hora till kyrkan &r 2030. Ar 2020 var andelen som hérde till kyrkan &nnu ca 50 pro-
cent. Helsingforsférsamlingarnas sammanlagda medlemsantal skulle ar 2030 vara under
285 000 medlemmar (&r 2020 ca 329 100 medlemmar) trots 6kningen av stadens invanar-
antal.

Det minskade medlemsantalet i kombination med en situation dar beloppet for kyrko-
skatten per medlem minskar leder till en betydande minskning i kyrkoskatteintékterna for
Helsingfors kyrkliga samféllighet. Ar 2030 vantas kyrkoskatteintékterna uppga till ca 66,5
miljoner euro, da de annu ar 2020 var ca 81,4 miljoner euro. Kyrkoskatteintakterna ar
alltsa nastan 15 miljoner euro lagre ar 2030 jamfort med i nulaget.

Samfallighetens ekonomiska situation forsvagas ytterligare av betydande investerings-
behov i de fastigheter som samfélligheten ager. Om alla investeringar som det nuvarande
fastighetsbestandet kraver genomfors i sin helhet, kommer investeringsutgifterna aren
2021-2030 (utan avkortningar av lanen pa investeringsfastigheterna) att uppga till totalt
232,1 miljoner euro. Aven om verksamhetsbidraget skars ner med 1,5 procent arligen,
minskar samfallighetens penningmedel fram till slutet av nasta fullméktigeperiod, det vill
saga aren 2021-2026, med 133,8 miljoner euro och uppgar i slutet av ar 2026 till endast
ca 52,5 miljoner euro. Nedgangen skulle ocksa fortsatta aren 2027-2030. | slutet av 2030
skulle man endast ha ca 3,7 miljoner euro i penningmedel kvar.

En malmedveten balansering av ekonomin ar nédvandig for att trygga framtidens
verksamhetsforutsattningar.



1.2. MALET

Gemensamma kyrkofullméaktige stallde vid sitt mote 18.3.2021 upp féljande mal for planen
for tryggande av verksamhetsforutsattningarna:

Samfallighetens ekonomi fas i balans fore slutet av 2023 for att trygga de framtida
verksamhetsforutsattningarna. Man éverlamnar en sund ekonomi och tillrackliga resurser
till kommande generationer. En stark ekonomi ger oss formagan att agera effektivt och
inflytelserikt. Anvandningen av skattemedel ar ansvarsfull och transparent. Med den plan
for balansering av ekonomin som gors for aren 2022—-2030 (som en del av planen for
tryggande av verksamhetsforutsattningarna) sakerstaller man ocksa att:

1. ett nytt strukturellt underskott inte kan uppsta och arsbidraget arligen racker till
avskrivningarna fran och med ar 2024 och

2. investeringstillgdngarna utan fastighetsinvesteringar inte underskrider 100 miljoner
euro fram till ar 2030.

Som en del av balanseringen av ekonomin avtalar man om vilka investeringar man ska
avsta fran och vilka som inte langre ska goéras. Man hittar 5 miljoner euro per ar i nya
inkomstkallor sdsom hyresintakter, intradesintakter, reklamférsaljning i appar,
penninginsamling och satt att samla in inkomster exempelvis genom kyrkliga kaféer.
Dessa starker inkomstbasen och bidrar till att kompensera for minskningarna pa grund av
det minskade medlemsantalet.

Som ett konkret resultat av projektet faststalldes en gemensam plan for tryggande av
verksamhetsforutsattningarna, som harletts fran modigt tillsammans-malbilden. Dar ingar
foljande delomraden:

- detaljerade ekonomiplaner som stracker sig fram till ar 2030

- forslag till avdelnings- och férsamlingsspecifika anslag for aren 2022—-2030
- forslag till &rligt maximivarde for investeringskostnader

- forslag for 6kning av verksamhetsintakterna och hojning av olika taxor

- forslag till fornyelse av férdelningsgrunderna fér anslag

- forslag till fornyelse av grunderna for faststallande av interna hyror

Vidare bestamdes att planen for tryggande av verksamhetsforutsattningarna utéver de
konkreta atgards- och beslutsforslagen ska innehalla ett forslag till behandlings- och
genomfdrandetidtabell for forslagen.

Besluten ska fattas fore slutet av 2021, sa att de forsta effekterna av forslagen kan
beaktas fran och med budgeten for 2023.

Pa grund av helhetstidtabellen foér Modigt tillsammans-processen har man gjort en plan for
balansering av ekonomin och forslag till nya anslagsnivaer for aren 2023—-2030. | budgeten
for ar 2022 foreslar man darfor inte &nnu nya balanseringsatgarder som baserar sig pa
planen for tryggande av verksamhetsforutsattningarna.



1.3. ATGARDER, TIDTABELLER och MATARE

1. Forslag till totalt anslag
(verksamhetsbidrag):

-aren 2023-2025:
76 902 800 euro/ar

-aren 2026-2028:
70 750 576 euro/ar

-aren 2029-2030:
65 090 530 euro/ar

Siffrorna beaktar inte anvandning av
eventuella kumulativa besparingar.

2. Forslag till arligt nettomaximivarde* for

investeringar (inkl. fastighets- och ICT-
investeringar) utan avkortningar palan
pa investeringsfastigheter:

-ar 2023: 17,400 milj. euro

-&r 2024: 10,000 milj. euro

-ar 2025: 9,000 milj. euro

-ar 2026: 8,000 milj. euro

-aren 2027-2030: 10,000 milj.
euro/ar

* nettomaximivarde = forsaljningsintakter fran bestaende
aktiva — investeringskostnader

3. Forslag till medel som ska reserveras
for avkortningar av l1an pa
investeringsfastigheter:

-ar 2023: 3,800 milj. euro

-ar 2024:
-ar 2025:
-ar 2026:
-ar 2027:
-ar 2028:
-ar 2029:
-ar 2030:

4,800 milj.
4,600 milj.
4,600 milj.
5,400 milj.
4,900 milj.
5,400 milj.
5,200 milj.

euro
euro
euro
euro
euro
euro
euro

Om en enskild investeringsfastighet inte

genererar atminstone det belopp som behovs

for avbetalningarna pa lanen, eller om den
avkastningsniva som vantas for de

kommande aren inte kan anses tillracklig, ska

man forsoka avyttra fastigheten i fraga.

Beslutstidtabell:
GKF 12/2021

Budgetram

Budget
Tidtabell fér
genomférandet:
beredning av
budgetramen pa
vararna, forsta
gangen varen 2022

Beslutstidtabell:
GKF 12/2021

Budgetram

Budget
Tidtabell fér
genomférandet:
beredning av
budgetramen pa
vararna, forsta
gangen varen 2022

Beslutstidtabell:
GKF 12/2021

Budgetram

Budget
Tidtabell fér
genomférandet:
beredning av
budgetramen pa
vararna, forsta
gangen varen 2022




4. Forslag till fordelning av det totala
anslaget:

— aren 2023-2025 (totalt
anslag 76,903 milj. euro):
* forsamlingarna 52,90 %
* de gemensamma tjansterna 44,00 %
* medel som anvisas till
férsamlingarna 0,70 %
* behovsprovat anslag
2,40 %
— aren 2026-2028 (totalt
anslag 70,751 milj. euro):
* forsamlingarna 52,40 %
* de gemensamma tjansterna 43,60 %
* medel som anvisas till
férsamlingarna 1,10 %
* behovsprovat anslag
2,90 %
— aren 2029-2030 (totalt
anslag 65,091 milj. euro):
* forsamlingarna 51,90 %
* de gemensamma tjansterna 43,20 %
* medel som anvisas till
férsamlingarna 1,50 %
* behovsprovat anslag
3,40 %

Lokalanslaget avskaffas.

Ett penningbelopp som motsvarar det nuvarande
lokalanslaget har beaktats nér férdelningen av de totala
anslagen har faststéllts.

Beslutstidtabell: Budgetram
GKF 12/2021

Budget
Tidtabell fér
genomférandet:
beredning av
budgetramen pa
vararna, forsta
gangen varen 2022




5. Forslag till
fordelningsgrunder for
anslaget till forsamlingarna
fran och med 2023:

1. Férdelning mellan finsk- och
svensksprakiga forsamlingar

a. minoritetstillagget for de

svensksprakiga forsamlingarna
pa 1,6 % dras av

b. aterstoden fordelas enligt

féljande
kriterier:
I. forsamlingarnas
medlemsantal 65 %
ii. aldersviktning 0-29
-aringar 30 % antalet
invanare
i omradet 35 %
2. Fordelning av anslaget for
de finsksprakiga férsamlingarna

a. Domkyrkoférsamlingens
specialtillagg pa 2,1 % dras

av

b. aterstoden fordelas enligt

féljande
kriterier till forsamlingarna:
i. forsamlingarnas
medlemsantal 65 %
1. aldersviktning 0-29
-aringar 30 %
ii. antaletinvanare
i omradet 35 %

c. Domkyrkoférsamlingens
specialanslag adderas till
férsamlingens andel

4. Fordelning av anslaget for de
svensksprakiga férsamlingarna

a. minoritetstillagget for de

svensksprakiga forsamlingarna

Beslutstidtabell: Budgetram

GKF 12/2021
Budget
Tidtabell f6r genomférandet:
beredning av budgetramen
(inkl. berakning av
anslagsfordelningen) pa
vararna, forsta gangen varen
2022




adderas till anslaget
som delas ut
b. anslaget fordelas
enligt foljande kriterier
till féorsamlingarna:
I. forsamlingarnas
medlemsantal 65 %
1. aldersviktning 0—29
-aringar 30 %
ii. antaletinvanare
i omradet 35 %

6. Forslag till grunder for
faststallande
av interna hyror fran och med
2023:

-faststéllande enligt objektets
faktiska kostnader,
med tillagg for avskrivningar

-till de faktiska utgifterna raknas
ockséa de reparationer,
anskaffningar etc. som anknyter till
objektet, som inte aktiveras i
balansrakningen och som darfor
behandlas som utgifter i
driftsekonomin

-1 berakningen anvands for
respektive budgetar siffrorna fran
forrforra aret

- sakrala utrymmen separeras inte
fran andra utrymmen i

berékningen
(kostnadsuppféljningen mojliggoér inte ens
detta)

-fastighetsavdelningens
administrativa kostnader hanteras
separat fran objektens
underhallskostnader

-i fraga om lokaler som hyrs av
utomstaende bestams den interna
hyran efter de faktiska
hyreskostnaderna 6kade med
underhallskostnaderna for objektet

Beslutstidtabell: Budgetram
GKF 12/2021

Budget
Tidtabell fér genomférandet:
faststéllande av interna hyror
pa vararna, forsta gangen
varen 2022




7. Forslag for 6kning av
verksamhetsintakterna och
hojning av
olika taxor:

Man genomfor de atgarder som
listas pa sid. 63-65 i den
motiverande promemorian for
foljande helheter:

- prislistor och prissattning av
tjanster

- effektivering av uthyrning av
utrymmen och fastigheter

- utvidgning av turistarbetet

-testamenten och donationer

-grundande av en
marknadsforings- och
forsaljningsenhet

8. Ekonomiplan for 2023-2030
som grundar sig pa ovan
namnda foérslag
(se den motiverande
promemorian, kapitlet Gjorda
utredningar, tabell)

9. Behandling av de 6ppna
fradgorna (se den motiverande
promemorian)

10.Modeller och utarbetande av
rapporter (se den motiverande
promemorian)

Tidtabell for beredningen:
hosten 2021 — varen 2022

Beslutstidtabell:
varen—sommaren 2022;
kompletterande beslut vid
behov

Tidtabell for utarbetandet:
utarbetad 5/2021

Tidtabell for
genomfdrandet:

varen 2022, i samband med
budgetberedningen

Tidtabell for beredningen:
hodsten 2021

Beslutstidtabell:
varen—sommaren 2022;
kompletterande beslut vid
behov

Tidtabell for beredningen:
hosten 2021 — varen 2022

Budget

Bokslut

Uppfoljning av
forverkligandet av
ekonomiplanen

Svar pa oppna
fragor

Genomforande
av de atgarder
som svaren
kraver

Antal utarbetade
modeller samt
beréknings- och
rapportmallar

Respons pa de
utarbetade



modellerna samt
beraknings- och
rapportmallarna

2. Arbetsfordelning mellan de gemensamma tjansterna och férsamlingarna

Ordférande for expertgruppen: Stefan Forsén
Sekreterare for expertgruppen: Eeva Salonen

Medlemmar i expertgruppen: Martina Harms-Aalto, Jenni Kallio, Raija Korhonen, Ulla
Kosonen, Ami Lainela, Marko Mattila, Tuula Pontela och Kristian Willis

2.1. NULAGE

Enligt den Modigt tillsammans-lagesbild som skrevs i januari 2020:

Minskade resurser

De ekonomiska resurserna for Helsingforsférsamlingarna och samfallighetens
gemensamma tjanster minskar under granskningsperioden 2020-2023 med ca -1,5
procent per ar, samtidigt som kostnadsnivan okar lika mycket. Helsingfors kyrkliga
samfallighets investeringar aren 2019-2023 uppgar till 80 miljoner euro, vilket innebar att
penningmedlen vantas minska med 58 miljoner euro. Utgangspunkten for
ekonomiplaneringen for aren 2020-2023 ar att medlemsantalet minskar med i genomsnitt
4 800 personer per ar. Den allmanna medlemsutvecklingen i Helsingforsforsamlingarna ar
pa nedgang, eftersom a) de som lamnar kyrkan ar fler &n dem som ansluter sig (5 153 fler
i Helsingfors ar 2018) och b) antalet medlemmar som avlider ar fler an antalet nyfédda
som dops till medlemmar (816 fler i Helsingfors ar 2018).

Minskat medlemsantal

Medlemsantalet i Helsingfors forsamlingar 6kade pa 1990-talet fram till 2001. Fran ar 2001
(401 879) till &r 2018 (337 955) har medlemsantalet minskat med 64 000 personer. Detta
innebar en nedgang pa i genomsnitt 3 760 medlemmar per ar. Nar man jamfor
medlemsprocenten ar nedgangen fran ar 2010 (61,7 %) till &r 2018 (52,0 %) valdigt linear
och utgdr ca 1,2 procentenheter per ar. De storsta aldersklasserna i Helsingfors ar unga
vuxna. | Helsingfors férsamlingar utgjorde 26-aringarna (6 045 medlemmar) den storsta
aldersklassen ar 2018. | de yngre aldersklasserna ar andelen som hor till kyrkan klart
mindre &n i de aldre aldersklasserna. Omkring en procent av forsamlingarnas medlemmar
har frammande sprak som modersmal.

-]



Utmaningar i samspel

Samspel handlar om samarbete mellan férsamlingar, mellan férsamlingarna och
samfallighetens gemensamma tjanster samt mellan férsamlingarna och de gemensamma
tjansterna och olika samarbetsaktorer. Bland forsamlingsmedlemmarna finns ocksa olika
typer av kompetens, som inte utnyttjas tillrackligt.

Migration och urbanisering

-]

Antalet utlandska medborgare som flyttar till Helsingfors &r arligen ca 3 000 fler &n antalet
som flyttar fran Helsingfors. Denna 6kning av befolkningen med utlandsk bakgrund syns
egentligen inte i vara férsamlingars medlemsantal. Helsingforsforsamlingarna har ungeféar
3 500 medlemmar med andra modersmal an finska eller svenska.

2.2. MALET

| fraga om fordelning av arbetet vill vi ar 2023 befinna oss i en situation dar:

Forsamlingarna ar kyrkans grundenhet. De gemensamma tjansterna gor detta mojligt
detta arbete som expertorganisation. Arbetsférdelningen ar klar for alla och uppdateras
konstant. | de gemensamma tjansterna bevaras de uppgifter vars gemensamma skotsel
antingen ar nodvandigt, effektivast eller formanligast.

Helsingfors forsamlingar och gemensamma tjanster samarbetar mer effektivt och
inflytelserikt an tidigare. Transparens och émsesidig informationsdelning férverkligas.
Verksamheten utgangspunkt ar helsingforsarnas behov och forverkligar troget kyrkans
karnuppgift.

Samarbetet mellan Helsingfors stad, statsforvaltningen, medborgarorganisationerna, olika
foretag samt de olika aktorerna inom kyrkan ar smidigt. Kyrkan inger fortroende och
charmar med sin smidighet.

Reaktionen pa aktuella handelser ar multiprofessionell och omfattande. Satsningar gors pa
utvecklingsarbete och utvecklingskompetens samt forsékskultur. Vi effektiverar
uppféliningen av projekt och faster sarskild uppméarksamhet vid att de uppstar ur
forsamlingarnas och forsamlingsmedlemmarnas behov och inte blir separata fran deras
verklighet. Arbetets effekt och effektivitet utvarderas konstant.

Pa vag mot ar 2023 tas foljande steg i fraga om arbetsférdelning:

Arbetet pa varen 2021 borjar med en granskning av den kyrkliga samfallighetens befintliga
grundstadga och eventuella behov av andringar i den.

Under 2021 granskas arbetsfordelningen pa basis av forsamlingarnas nuvarande
arbetsomraden. Efter utredningarna kommer de gemensamma tjansternas uppgifter att
prioriteras och definieras. | arbetet beaktas tidigare utredningar om samarbete, och dessa
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jamférs med framtida behov. | synnerhet beaktas den utveckling som kyrkans
fyraarsberattelse pekar ut.

Nya mojligheter for samarbete sdsom utvecklingen av Livsrum granskas omradesvis och
lokalt.

Under 2021 godkanns de matare enligt vilkka modellen for informationsbaserat ledarskap
forverkligas i helsingforsmiljo.

2.3. ATGARDER, TIDTABELLER och MATARE

Expertgruppen for arbetsférdelningen har tagit fram ett forslag vars syfte ar att skapa en
strategisk riktning for arbetsfordelningens framtid. Malet ar att trygga
verksamhetsforutsattningarna, vilket inkluderar ett satt for de gemensamma tjansterna och
forsamlingarna att samarbeta som inte bryter ner utan bygger upp. Expertgruppens forslag
bestar av tva delar:

1. samarbetets teser och 2. atgardsforslag.

Syftet med forslagen ar att skapa en strategisk verksamhetsmodell for de gemensamma
tjansternas och forsamlingarnas gemensamma arbete. Detta ar det forsta steget pa en
gemensam vag, och héarefter foljer bland annat den gemensamma prioriteringen av alla
tjianster som Kyrkan i Helsingfors erbjuder samt framjandet av olika forslag enligt de
tidtabeller som anges for dem.

Vad arbetsfordelningen galler, lagger expertgruppens forslag grunden till en bestadende
forandring. Den grunden laggs med teserna for samarbete och med expertgruppens
forslag pa atgarder. Prioriteringen av tjanster leder till en gemensam uppfattning om vad
som absolut bor bevaras som eget arbete, var ytterligare kompanjonskap kunde vara till
nytta och vad som kan avskaffas helt om den ekonomiska situationen sa kraver. Nar
beslut om uppgivande férbereds, bor verkningarna beddomas. Forberedelserna for en
hallbar andring i arbetsfordelningen mellan gemensamma tjansterna och forsamlingarna
har nu uppnatt det forsta skedet, och arbetet fortsatter med prioritering av héstens tjanster.
En hallbar framtid for arbetsfordelning och samarbete kan endast byggas tillsammans,
som ett samarbete mellan de gemensamma tjansterna och férsamlingarna.

| enlighet med malen har en start planerats for hela aret 2021 pa grundval av de
nuvarande arbetsfalten. Verksamhetsmodellen for hésten 2021 &r en prioritering av
tjanster som kraver cirka ett halvars arbete for att realiseras. Vid prioriteringen av tjanster
kartlaggs och definieras beskrivningen, malgruppen, finansieringen, resurserna och
kostnaderna for varje tjanst och en bedémning gérs av hurdana verkningar det hade om
tjiansten avskaffades. Alla avdelningar fér gemensamma tjanster och férsamlingar bor
delta i prioriteringen av tjanster for att det ska forverkligas pa basta mojliga vis. Planen for
prioriteringen av tjanster gjordes upp under varen 2021 och den kommer att forverkligas



11

under hésten 2021. Vid prioriteringen av tjanster ar utgangspunkten de nuvarande
tjansterna, som kommer att listas och definieras i fyra korgar:

1) Helt nédvandiga tjanster, till exempel lagstadgade tjanster som maste skotas under

alla omstandigheter.

2) Mycket viktiga tjanster som skulle orsaka orimliga svarigheter for forsamlingarna
och/eller helsingforsarna om de uteblev.

3) Viktiga tjanster som helst borde skotas koncentrerat pa ett eller annat satt aven i
fortsattningen.

4) Bra tjanster som i alla fall kunde utebli helt i fortséattningen om pengarna inte racker

till.

Prioriteringen av tjanster forutsatter sjalvstandigt tinkande av alla gemensamma tjanster
och férsamlingar samt samordning av helheten och 6ppen samverkan for att prioriteringen
ska vara kommensurabel, rattvis och helhetsekonomiskt formanlig.



Samarbetets teser

Teserna for samarbete ar uttryck pa strategin och tillvagagangssatt. De beskriver de
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verksamhetsmodeller for samarbete som de gemensamma tjansterna och férsamlingarna
bor binda sig till. Den inre ringen beskriver teser som har att géra med helsingforsare, den

yttre ringen beskriver olika tillvagagangssatt for samarbete. Teserna fér samarbete
utvecklades forst den 21.4.2021 i situationsrumworkshoppen som 96 medarbetare och

fortroendevalda deltog i. De utvecklades vidare pa Howspace-samarbetsplattformen i alla
arbetstagargrupper, och observationer gjordes aven pa kyrkoherdeseminariet 17.5.2021.

De slutliga teserna utvecklades pa basis av dessa deltaganden.

Yhteistyon teesit
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KYRKAN | HELSINGFORS arbete
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Atgéardsforslag
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De atgarder som foreslas nedan ar klassificerade i kategorierna lokal — regional —
gemensam samt enligt deras realiseringsmdjligheter: nu eller efter korta eller langa
forberedelser. | produktionen av slutresultaten har det tidigare arbetet i diverse projekt pa

2010- och 2020-talet beaktats. | innehallsprod

uktionen har hort

situationsrumsworkshoppen den 21.4.2021 med sina 96 deltagare och fortroendevalda
samt allt delaktiggdrande via Howspace-plattformen som géller alla arbetstagargrupper.

Forslagen kan klassificeras pa foljande satt:

1. Forslag pa en atgard som skapar strategisk riktning
a. Ledande principer for olika arbetsfalt

2. Nya verksamhetsmodeller for gemensamt arbete
b. Alla arbetare ska delta med 5-20 % i gransdverskridande

utvecklingsuppagifter

~® Qo

kvalitetsmassig forbattring

Utvidgande av avtalsmassigt samarbete
En verksamhetsmodell for snabbt reagerande pa foreteelser
Projekt- och processledning samt projektportfélj i bruk dverallt
Klarlaggning av forberedelserna av gemensamma &arenden och

g. Stdda forsamlingarnas profilering med regional verksamhet

h. Ny arbetsmodell for pastorskans

lier

3. Ett projekt som hor till tryggandet av verksamhetsfoérutsattningar
i. Reflektion kring millennialsfrdgan mellan gemensamma tjanster och

forsamlingar
4. Kommunikationsprojekt

J.  Modell med regionala informatdrer for hela Helsingfors

k. Anvanda oss av personalens kompetens battre &n forut
I.  En gemensam arsplan for gemensamma atgarder

5. Forslag pa arbetsfaltsniva

| tidtabellen star Q for quarter, det vill saga kvartal. Q1

= juli-september och Q4 = oktober—december.

Atgard

11.Ledande principer for olika
arbetsfalt

Syftet ar att skriva upp vad som garanteras kvalitativt i
olika arbetsfélt och uppgifter i Helsingfors:
Lokalt i alla forsamlingar — regionalt — gemensamt

Koppla ihop bland annat med det redan gjorda
strategiarbetet (till exempel riktlinjerna om kulturell
mangfald, musikstrategin), diverse gemensamma

Tidtabell

Q1/2022-Q2/2023
Kraver langre
forberedelser. En del av
arbetsfélten har redan
hunnit sa langt med sitt
begrundande eller
principerna existerar redan
sa att forverkligandet kan
bdrja nu.

= januari—-mars, Q2 = april—juni, Q3

Matare

o kvalitetskriterier for olika
arbetsfalt

o fdljandet av kvalitetskriterierna i
olika tjanster i Helsingfors

e de ledande principerna nar alla
arbetsfalt

e  Principerna for arbetsfalten ar
kénda i narliggande arbetsfalt

e de ledande principerna fér olika
arbetsfalt utdelas och féljs i stor
utstrackning



riktlinjer pa riksniva samt de olika reflektionerna kring
basservicen for olika arbetsfalt.

Ett exempel gallande prastambetet &r modellen med
familje- eller egna praster som garanterar att en prast
kan utfora forrattningar pa en annan forsamlings omrade.

Mojliggor avskaffning eller 6verenskommelse om en ny
arbetsfordelning bland annat gallande drenden som
kréver regionalt samarbete. Principerna utarbetas i
omfattande samarbete med férsamlingsarbetare, och
processen leds tydligt, 6ppet och transparent.

LOKALT — REGIONALT — GEMENSAMT

12.Alla medarbetare ska delta med 5-
20 % i gransoverskridande
utvecklingsuppgifter

Det ar viktigt att alla medarbetare far stod i sitt arbete
samt kan delta i utvecklingen av det gemensamma
arbetet. Utveckling av arbetet leds fran samma stélle
som arbetet dverlag, till exempel leds férsamlingsarbetet
i forsamlingarna. Innehallet i utvecklingsuppgifterna
definieras i den arbetsgemenskapen dar arbetet gors.

Till exempel ska medarbetarna i de gemensamma
tjiansterna ha mojlighet till lokalt arbete och lokala
medarbetare mdjlighet att delta i det gemensamma
arbetet antingen inom ett omrade, prosteri, en stad eller
pa riksniva. Utveckling i arbetet och utveckling av arbetet
ska stddas eftersom det okar trivsel och leder till mer
entusiasm i arbetet.

Detaljerna angaende vart arbetsinsatsen riktas avtalas
mellan medarbetare och chef. Detta gor det bland annat
mojligt for kantorer att dela med sig av sitt
specialkunnande med sina kolleger i forsamlingen:
utbildning, méssbesok, gemensamma produktioner

Hor bland annat samman med
personalplaneringsgruppens planer.

LOKALT

13.Utvidgande av avtalsmassigt
samarbete

Interna avtal om olika helheter mellan férsamlingarna
och det gemensamma férsamlingsarbetet ingas. |
avtalen definieras hur arbetet organiseras, leds och
kommuniceras.

Fungerande samarbetsmodeller ska hittas inom nya
omraden, bland annat inom &ldringsarbete, som
samarbete mellan de gemensamma tjansterna och
férsamlingarna tillsammans med andra instanser, till
exempel Helsingfors stad och olika organisationer. Prova

Q4/2021 pilotprojekt
Q3/2022 mer
omfattande forsok

kraver langre
forberedelser, forsok
mojliga med korta
forberedelser. Gemensamt
férsamlingsarbete som
pilotprojekt

Q2/2022-Q4/2026,
arlig kontroll Q4

kraver langre .
forberedelser, forsok
mojliga med korta
forberedelser 3
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utnyttjandegraden av ledande
principer

gora strategierna for befintliga
arbetsfalt mer bekanta i
responsenkéten for
arbetsfordelning, arligen Q4
(responsenkéten finns inte
annu, den bereds och tas i bruk
Q4/2021)

Genomslapplighet och
forverkligande av
multiprofessionella
arbetsvisioner

Okad kannedom om arbete
utfért av andra
(arbetsfordelningens
responsenkat, Q4 arligen)
Lénsamhet

Arendet ska behandlas i
utvecklings-
/prestationstillskottsdiskussioner
arligen. Dessa samtal ger
information om hur
verksamheten har kommit i

géng

Forbattring av extern
kundrespons

avtalens antal och kvalitet
antal arenden som léses med
hjélp av avtalsmassigt
samarbete

ldnsamhet
samarbetspartners asikt om
0ss som samarbetspartner
jamférelse av respons i en
positiv riktning i
arbetsférdelningens
responsenkat Q4



en samarbetsmodell som grundar sig p& en émsesidig
Overenskommelse.

Detta mojliggor dven annan verksamhet sa att en
medarbetare inte anstélls for ett visst delomrade, utan
uppgiften ingdr i andra helheter, till exempel
Livsrumsverksamheten eller ndgon annan
verksamhetsmodell, enligt 6verenskommelse.

Exempel p& majliga omraden for avtalsmassigt
samarbete: aldringsarbetet, geriatrisk sjalavard pa
sjukhus (&ven i forslag relaterade till specifika arbetsfalt),
férebyggande familjearbete, uppbyggandet av en
samarbetsmodell med de laroanstalter dar férsamlingen
annu inte ar narvarande. Aven 6verenskommelser om
samarbete med professionella distriktsorganisationer i
arbetslivsfragor géllande férsamlingarnas samhalleliga
arbete.

Observera: selektivarbete i olika organisationer sdsom
sjukhus och laroanstalter ar bundet till avtalet med
organisationen i fraga.

GEMENSAMT - LOKALT

14.En verksamhetsmodell f6r snabbt
reagerande pa foreteelser

| framtiden har mobila resurser reserverats for eventuella
fragor som kommer upp i samband med aktuella
foreteelser, sa att vi kan reagera flexibelt och smidigt i
samarbete med olika arbetsfalt, det vill séga att vi bland
annat kan placera personal bade i forsamlingarna och i
de gemensamma tjansterna s att de kan svara pa
behov som uppstar.

For detta skapas en transparent och tydlig process av
forberedelser och beslutsfattande av vilken det tydligt
framgar hur forslag lamnas in och behandlas samt hur
beslut fattas om ingripande och hur processen uppfoljs.

Detta hér samman med planen for tryggande av
verksamhetsforutsattningar, personalplanen samt med
informationsadministrationens,
kommunikationsavdelningens och de digitala tjansternas
arbete.

LOKALT — REGIONALT — GEMENSAMT

15.Projekt- och processledning och
projektportfdlj i bruk 6verallt

Projektportfoljen och projektledningen tas i bruk i
samfallighetens olika avdelningar och i férsamlingarna.
Inférandet av projekt- och processledning ger
utvecklingen och kommunikationen en klar struktur.

Projektportfoljen for hela samfélligheten leds
centraliserat och via en operativ ledning. Som
pilotprojekt tas projektportféljen fér gemensamma
tjanster i bruk Q4/2021 med ledning av ledarna.

Q1/2022

Forslaget hér samman
med planen fér tryggande
av personal- och
verksamhetsforutsattningar
Kraver langre
forberedelser, forsok
mojliga med korta
forberedelser.

Q1/2022

Kraver korta forberedelser,
med projektportféljen fér
gemensamma tjanster som
pilot Q4/2021
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antalet samt kvaliteten pa arliga
reaktioner pa foreteelser,
kontroll Q1

Antal forslag

Antal foreteelser som reagerats
pa

Mangden resurser som anvants
till reaktioner pa foreteelser
Antal ganger som rapportmallen
som sékerstaller kvaliteten har
anvants

Funktionaliteten hos de
gemensamma tjansternas
projektportfol]

Projektportfdljen &r tillganglig for
ledningen fran och med den 1
januari 2022 och stodjer
beslutsfattandet i samband med
projekt

For varje projekt utnamns en
agare och en projektchef

For varje projekt som godkanns
for forverkligande ska en



Projektledning ar ett verktyg for utveckling av
verksamheten och kan anvandas pa manga olika satt for
att klarlagga verksamheten samt for kommunikation.
Projekten ar aven ett satt att férverkliga unika
utvecklingsuppgifter inom ramen fér grundarbetet.

En struktur ska ocksa skapas for hur projektforslag gors,
behandlas och hur de kan foras framat och prioriteras.
Exempel pa projektbehov som noterats i och med
delaktigg6randet av personalen: internationellt arbete,
sysselsattning, aldringsarbetet, millennialer, utveckling
av Svartholmen.

GEMENSAMT - LOKALT

16.Klarlaggning av férberedelserna av
gemensamma arenden och
kvalitetsmassig forbattring

Utveckling av stédet for beslutsfattande och
ledningssystemet, utvidgandet av forberedelseprocessen
samt horande av experter och parterna sa att en
gemensam riktning kan hittas och forberedelserna delas
exaktare.

Utvecklingen sker pa satt som mojliggor flexibelt, smidigt
och situationsmedvetet reagerande. Malsatta tider
bestdms och verksamhetsmodeller 6verenskoms. Vi gor
forberedelseprocesserna sa transparenta som mojligt, i
synnerhet med anknytning till olika former av utveckling.

Vi tar aktivt i bruk gemensamma plattformar for
utveckling som Situationsrummet. Det kan anvandas
bland annat som ett forum dar tysta signaler och framtida
foreteelser tas upp. Situationsrummet samlar ménniskor
kring ett runt bord for att tala om d&mnet som behandlas.
Det ar inte ett forum for beslutsfattande utan for
férberedelser som mgjliggor bollning av &renden innan
beslut fattas.

Vi skapar en modell for ledning genom information och
forbinder oss till gemensamma handlingssatt.

GEMENSAMT

17.Stodja forsamlingarnas profilering
med regional verksamhet

Forsamlingarna dnskar kunna profilera sig inom olika
delomraden.

Helhetsplanen for Helsingfors ska utarbetas
tillsammans. Férsamlingarna har en central roll i hur
saken fors framat, och de fattar besluten gallande sin
egen profilering. Alla omraden bér dock trots
profileringen ha ett eget ansikte, och helhetsplanen
ska beakta de helsingforsare som inte ror sig mellan
olika omraden. Profileringen ska utga fran
helsingforsarnas behov.

Q4/2021-Q4/2023
Kontroll en gang per ar Q4
Hor samman med
utvecklingen av
ledningssystemet.

Kraver langre
forberedelser, forsok
mojliga med korta
forberedelser. Kan inféras
nu: Situationsrumsteam i
Teams

Q1/2022-Q4/2026 Arlig
kontroll Q4

Kraver langre forberedelser,
forsok mojliga med korta
forberedelser. Forslag:
diakoni som pilotprojekt
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projektbeskrivning/-plan finnas
den 1 januari 2022

I6nsamhet till féljd av
eliminerade dverlappningar och
effektivare ledning

Forberedelseprocessens
Oppenhet och tydlighet
Beslutsfattarnas fardigheter i
beslutsfattande och
tillfredsstallelse med
forberedelsetexterna, arlig
beddémning av fértroendevalda
Q4

Delaktighet av experter bade i
forberedelser och i uppfdljning
av beslutsprocessen

Arliga Q4-responsenkéten for
intern arbetsférdelning visar en
forbattring av uppfdljningen av
gemensamma och
férsamlingarnas forberedelser
och beslut

Praktiskt genomférande av
beslut och beddémning av beslut
Situationsrumsteamets
anvandarantal och
anvandarupplevelse (se
responsenkéat)

Balans mellan olika arbetsfalt
bade regionalt och i hela
Helsingfors
Genomslapplighet och
forverkligande av
multiprofessionella
arbetsvisioner

Lénsamhet

Effekter pa arbetshalsa

For pilotprojektet en kontroll pa
ledande diakoniarbetarnas
samarbetsméte och som
rapport till kyrkoherdemétet
Profileringen syns i
Livsrummens verksamhet



En stor forsamling kan gora det mojligt att profilera sig
inom sitt omrade medan mindre férsamlingar har
onskat regional profilering.

Profilering kan exempelvis goras inom ett arbetsfalt.
Verksamhetsmodellerna ska vara klara sa att
profileringen inte leder till skuggomraden och minskar
overlappningar pa 6nskvart sétt.

Profileringen kan stodjas med regionala atgarder som
till exempel Livsrum, miljéfragor, kultur eller
temamassor. En Livsrumsmodell som técker hela
Helsingfors uppfors. Modellen innehaller Livsrum i
Sodra och Vastra Helsingfors. | helheten ingar
Kampens kapell som garanterar att kyrkan tillsammans
med stadens instanser &r till helsingforsarnas
férfogande utan tidsbestéllning, utveckling av lokaler i
samband med detta.

Detta hor samman med kartlaggningen, beskrivningen,
synliggorandet och stédjandet av fungerande
prosterier. Detta projektifieras.

LOKALT

18.Ny arbetsmodell for
pastorskanslier

Hela arbetsgruppens slutrapport med bilagor medféljer
den motiverande promemorian.

En effektbeddmning av alla fem modeller gors under
hosten. Under hésten kan aven modeller piloteras for
vissa uppgifter.

Modell 1: Separering av interna och externa tjanster i
olika strukturer: antalet pastorskanslier minskar, de
kan ha 6ppet langre och kyrkoherdarna svarar for
stodatgardernas arrangemang.

Modell 2: Virtuella team som stdd fér den nuvarande
ambetsstrukturen: kyrkoherdedmbetet i forsamlingar
som for narvarande. Virtuella team for bland annat:
medlemskapsstdd, bokning av forrattningar och
lokaler, ekonomin (inkluderar fakturering och
anskaffningar), HR-arenden, rendehantering.

Modell 3: Férsamlingspooler, partnermodell:
férsamlingarna soker regionala helheter pa 1-5
férsamlingar som de bildar regionala sekreterartjanster
med. | dessa placeras den nuvarande arbetskraften
fran forsamlingar samt medarbetare fran
samfélligheten. Férsamlingspoolen organiserar
tjansterna pa sitt omrade. Férsamlingen kan
organisera tjansterna sjalvstandigt.

Modell 4: Servicecentral. En plats for utrattande av
arenden i férsamlingen, férsamlingen har en
"forvaltningssekreterare”, allt som inte nédvandigtvis
maste skoétas i forsamlingen skots pa servicecentralen
vars medarbetare har ansvarsférsamlingar

Modell 5: Hybridmodell: Separering av interna och
externa tjanster i olika strukturer. De interna tjansterna
som ar pa samfallighetens ansvar definieras i

Tidtabell:
slagkraftsbeddmning
Q3-4/2021, pilotering
Q1-Q3/2022,
forberedelser for det
kommande Q4/2022—-
Q1/2023. Forverkligas
senast 2024.

Kraver langre forberedelser
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Responsenkaten for
arbetsférdelning Q4 visar en
andring i 6nskad riktning

Utnyttjandegraden av digitala
tjanster

Okat samarbete

Forbéttring av extern
kundrespons

Lénsamhet
Overensstammelse med
kvalitetskriterierna
Arbetshélsa

Upplevelser med stéd i arbetet
(responsenkéten for
arbetsfordelning Q4)
Bevarandet av kyrkoherdens
administrativa stod i
férsamlingen



grundstadgan, i dessa forstarks samfallighetens roll
samt ratten att definiera gemensam bindande praxis,
olika uppgifter kan ordnas pa det mest fungerande
viset.

| effektbedémningen uppskattas modellens verkningar
pa helsingforsarna, medarbetarna och ekonomin. Med
piloteringen ser vi hur modellerna fungerar i
verkligheten. Tillrackligt mycket tid bor reserveras for
pilotering, och beddmningsprocessen bér vara
grundlig. Férsamlingar i olika storlekar bér tas med i
piloteringen, och funktionaliteten pa tva sprak bor
beaktas i den.

REGIONALT

19.Reflektion kring millennialsfragan
mellan de gemensamma tjansterna
och forsamlingarna

Fyradrsberéttelsen och andra forskningsresultat visar
att millennialerna och Z-generationen, dagens unga
vuxna, har ett krisférhallande med kyrkan:
betydelsel6sheten ar den storsta saken som kommer

upp

Innehallsfragor sdsom klimatkrisen, rattvisa och
manskliga rattigheter ar viktiga fér millennialer. De vill
ocksa agera sjalva.

Projektera eller kom 6verens om ett tillvagagangssatt
for detta och forverkliga projektet som ett samarbete
mellan férsamlingarna och de gemensamma
tjansterna. Beakta arbetet som redan gjorts i omradet
och koppla det egna arbetet med befintligt
expertarbete.

LOKALT — GEMENSAMT

20.Modell med regionala informatérer
for hela Helsingfors

En regional informator skéter olika
kommunikationsuppgifter i 2—4 férsamlingar samtidigt.
Hen hor organisatoriskt till samfallighetens
kommunikationsteam men arbetar mestadels for sina
ansvarsforsamlingar. Samfélligheten svarar for 40 %
av lénen, resten delas mellan ansvarsférsamlingarna.

De regionala informatdrerna fick mycket positiv
respons i deltagandegdrandet. De stdder férsam-
lingarnas egen kommunikation och ar ocksa arbetspar
och sparrare for forsamlingarnas informatorer.

Modellen ger enligt erfarenheter upphov till synergi
mellan de deltagande foérsamlingarna samt mellan
férsamlingarna och den gemensamma
kommunikationen. Stdder férsamlingens egna
kommunikationsresurser. Forverkligas i samarbete
med kommunikationsenheten.

REGIONALT

Q1/2022-Q4/2023
Foérena med tidtabellerna for
det riksomfattande
millennialprojektet i
genomférandefasen.

Kraver korta forberedelser

Q1/2022 och Q3/2022
start for sista regionala
informatorer halvarsvis, 1-1,5
ar tidsbegransat och
bedémning av hur férsoket
har lyckats -> fardig modell
Q4/2023

Kraver korta forberedelser
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Millennialers band till kyrkan
med ryktes- och
valkandhetsundersdkningarna
frdn 2021 och 2023 som
jamfdérelsematerial

Langsiktig lonsamhet
Intervjuundersékning nar
projektet inleds och avslutas

| projektet stélls exaktare mal
for nytta

Upplevt stod for den egna
kommunikationen

Upplevd synergi mellan de
deltagande férsamlingarna
samt mellan férsamlingarna
och den gemensamma
kommunikationen
Lénsamhet
Responsenkaten for
arbetsférdelning Q4 visar en
andring i 6nskad riktning



21.Anvanda oss av personalens
kompetens battre an tidigare

Projektifieras: Hur kunde man skapa ett elektroniskt
system for alla medarbetare dar kompetenser och
utbildning skulle synas och som man kunde soka i.
Onskan &r att bland annat skapa en databas éver
medarbetare som har kunskaper i frammande sprak

Q1/2022 forsok. Kopplas till — ®
personalplanen, &renden som
kraver langre forberedelser

Q4/2023

kraver langre forberedelser,
de gemensamma tjansterna
och pilotférsamlingen som

19

information om personalens
kompetenser for internt bruk i
pilotprojekt Q1/2022 via
Microsofts system och en
bedémning av férsoken
utgadende fran respons
I6nsamhet (bland annat
méngden arbete som skaffas

samt anvanda personalens kompetenser battre. pilot

Exempel pa forsok: Ibruktagande av Microsofts
egenskaper. En annan mdjlighet ar att komplettera
informationen i samband med utvecklingssamtal, i
vilket fall ansvaret ligger pa cheferna.

Samarbete med bland annat personalavdelningen,
informationsadministrationen, de digitala tjansterna
och kommunikationsavdelningen. Koppla till Kipa 2-
projektet for utveckling pa lang sikt.

LOKALT

22.En gemensam arsplan for Q1/2022

gemensamma atgarder Forverkligas nu

Utarbeta en gemensam arsplan fér gemensamma
atgarder. Inkludera de nuvarande atgarderna i
arsklockan for de gemensamma tjansterna. Ha
arsklockan i elektronisk form sa att den kan
uppdateras. Meddela om uppdateringar. |
forberedelserna deltar ett stort antal anvandare.

GEMENSAMT

23.FORSLAG PA ARBETSFALTSNIVA

Skapa en kommunikationskanal mellan
fastighetsavdelningen och férsamlingarna
och schemaldagg kommunikationen om
kommande reparationer

Q1/2022

Forverkligas nu

Regelbundna samarbetsmoten mellan
laroanstaltsarbetet och sjalavarden pa
sjukhus, helst halvarsvis med naromradets
forsamlingar. Dialog med flera férsamlingar.

Q1/2022

Forverkligas nu

Oppna en gemensam diskussionsplattform for
praster for att underlatta bemotande och _
delandet av arbetsverkligheten: utgngspunkten Forverkligas nu
for gemensam reflektion ar Prasternas Teams

och samarbetsforum

Q1/2022

utifrdn minskar)

e jamforelse av responsien
positiv riktning i
arbetsférdelningens
responsenkéat Q4

e Utstrackningen av planens bruk

e Arsplanens tillganglighet och
anvandningsgrad

e Arsplanens anvéandbarhet och
funktionalitet

e Jamfbrelse av respons i en
positiv riktning i
arbetsférdelningens
responsenkat Q4

jamforelse av respons i en positiv
riktning i arbetsfordelningens
responsenkat Q4

forbattring av extern kundrespons

forverkligande av moten
jamforelse av respons i en positiv
riktning i arbetsférdelningens
responsenkat Q4

Antal ganger som Teams anvants
Samarbetets meningsfullhet
jAmfoérelse av respons i en positiv
riktning i arbetsférdelningens
responsenkat Q4



Skapa utrymmen for samarbete, kommunikation
och kollegialitet mellan olika begravningsplatser
och begravningstjanster, bland annat kunde ett
Teams for begravningstjanster och arliga
samarbetsforum forverkligas

De som utfor familjeradgivningsarbete pa
deltid ska fa mer stod i familjeradgivningen
an tidigare, arbetshandledning, personlig
konsultation och utbildning, forstarkning av
samhdrighet och delaktighet

Okad kommunikation och samordning i
rekrytering och stdd i lokalférsamlingarna,
kopplatill Telefonjourens verksamhet med
Okat frivilligarbete

Oppna arbetsbeskrivningarna for
medarbetare som arbetar inom de
gemensamma tjansterna, i synnerhet inom
gemensamt férsamlingsarbete, med en
gemensam dokumentmall

Klarlagg kantorverksamheten pa
begravningsplatserna. Beskriv den
nuvarande processen och malen, ta i bruk
en gemensam verksamhetsmodell for alla
som mojliggor bland annat inbérdes
vikariering

En verksamhetsmodell for
musiklekskoleverksamheten byggs 6ver
forsamlingsgranserna. Pilotverksamheten &r
redan i gang.

Utarbeta en lista med vanliga fragor om
administrativt och kontorsarbete om
grundaktiviteterna for att gora arbetsuppgifterna
och processerna smidigare.

Q1/2022

Forverkligas nu

Q1-Q2/2022

Korta forberedelser

Q1-Q2/2022

Korta forberedelser

Q1-Q2/2022

Korta forberedelser

Q1-Q2/2022

Hor samman med
kyrkoherdemoétets
uppdrag

Korta forberedelser

Q1-Q2/2022

Korta forberedelser

Q1-Q2/2022

Korta forberedelser
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Antal ganger som Teams anvants
Forverkligande av samarbetsméten
Samarbetets meningsfullhet
jamforelse av respons i en positiv
riktning i arbetsférdelningens
responsenkat Q4

jamforelse av respons i en positiv
riktning i arbetsfordelningens
responsenkat Q4

férbattring av extern kundrespons

Antalet frivilliga i telefonjouren
jamforelse av respons i en positiv
riktning i arbetsfordelningens
responsenkéat Q4

Omfattningen av de
arbetsbeskrivningar som ar
tillgangliga

jamforelse av respons i en positiv
riktning i arbetsférdelningens
responsenkat Q4

Underlatta vikariering

Lonsamhet

Effektivitet och rattvisa i
resurseringen av arbetskraft
Okat utbyte av information
jAmforelse av respons i en positiv
riktning i arbetsfordelningens
responsenkat Q4

Lonsamhet

Underlatta vikariering

Okat utbyte av information och
kollegialitet

jamforelse av respons i en positiv
riktning i arbetsférdelningens
responsenkat Q4

farre fragor till administrativa
medarbetare

experterna kan koncentrera sig pa
de svarare fragorna



Organisering av ekonomisk hjalp och stod i
hela Helsingfors med tanke pa helheten:
forutsatter regionalt och stadsomfattande
samarbete

Med anknytning till modellen Sairaan tuki
(Stod at de sjuka) utbildar sjukhuspraster
forsamlingsarbetare och frivilliga

Arbeta fram i Helsingfors evangelisk-
lutherska kyrka en gemensam syn pa
stadens daghemsverksamhet: vad kunde
forsamlingens smabarnsfostran erbjuda
daghemmen.

Uppforande och klarlaggande av ledsagande
stigar och processer for sjalavard pa
sjukhus och laroanstaltsarbete samt mellan
olika former av specialarbete och
forsamlingarna

| samarbete med férsamlingarna utarbeta en
gemensam modell for stodjandet och
utvecklandet av frivilligarbete

Bygga utbildningsbranschens verksamhet
allt mer i natverk och komma 6verens om de
gemensamma tjansternas och férsamlingarnas
roller dar

Bygga samarbetsmodeller for férsamlingar
gallande sysselsattning

Q1-Q2/2022

Korta forberedelser

Q1-Q2/2022

Korta forberedelser

Q1-Q2/2022

Korta forberedelser

Q1/2022-
Q4/2026
Arlig kontroll Q4

Kraver langre

forberedelser

Q1/2022-
Q4/2023

Kréver langre
forberedelser

Q1/2022-
Q4/2023

Kraver langre
forberedelser

Q1/2022-
Q4/2024

Kraver langre
forberedelser
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jAmnhet och rattvisa i servicen
effektivitet och rattvisa i
resurseringen av arbetskraft
férbattring av extern kundrespons

Okat utbyte av information och
kollegialitet

Okat antal frivilliga

jamforelse av respons i en positiv
riktning i arbetsférdelningens
responsenkéat Q4

forbattring av extern kundrespons

Okad jamnhet i servicen

respons i en positiv riktning i
arbetsfordelningens responsenkat
Q4

férbattring av extern kundrespons

processernas antal och kvalitet
respons i en positiv riktning i
arbetsférdelningens responsenkét

Q4

klarlaggande av gemensamma
arenden i frivilligverksamhet

hitta och anvanda metoder for
frivilligarbetets interna och externa
kommunikation

forbattring av extern kundrespons
uppskrivning och forverkligande av
principerna for delaktighet

respons i en positiv riktning i
arbetsfordelningens responsenkat

Q4

forbattring av extern kundrespons
respons i en positiv riktning i
arbetsfordelningens responsenkét

Q4

Okat antal sysselsatta

i projektet stalls exaktare mal for
nytta

forbattring av extern kundrespons
jAmfoérelse av respons i en positiv
riktning i arbetsfordelningens
responsenkat Q4



Bygga en modell for aldringsarbete och
geriatriska vardplatser i Helsingfors i
samarbete med staden och organisationer
samt som samarbete mellan de
gemensamma tjansterna och férsamlingarna

Q1/2022-
Q4/2023

Kraver langre
forberedelser
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antal aldringar som besokts och
motenas kvalitet

i projektet stills exaktare mal for
nytta

férbattring av extern kundrespons
respons i en positiv riktning i
arbetsfordelningens responsenkat

Q4
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3. Personalplanen for Helsingfors kyrkliga samfallighet

Ordférande for expertgruppen: Riitta Kajander
Sekreterare for expertgruppen: Heta Laurell

Medlemmar i expertgruppen: Jaakko Jonkka, Anni Jarvilehto, Marja Lanu, Elina Perttila,
Riikka Porkola, Rolf Steffansson, Asta Turtiainen, Johan Westerlund

3.1. NULAGE

Helsingfors kyrkliga samfallighet bestar av 20 férsamlingar och hade i slutet av 2020 1128
anstallda med en total ackumulation av arsverken pa 1224. Den gallande
personalstrategin for 2018—-2022 bestar av tre delar; personalstrategin, beloningsstrategin
och personalens anpassningsatgarder.

En stor del av personalstrategins atgarder har forverkligats: 360-bedémningar och
arbetsprestationsbedémningssamtal har tagits i bruk for bedémning av ledningen.
Ledarskaps- och ledningsgruppsutbildningar har genomgatts. Den strategiska kopplingen
med kompetensledning har forstarkts. Vad beldning galler har prestationstillagg och
engangsbelopp tagits i bruk. Arbetshéalsan har utvecklats med en utvecklingsplan som
baserar sig pa personalenkatens svar, med en modell for aktivt stod samt utveckling av
sjukfranvarorapporteringen.

For att sékerstalla personalresurser aterstar foljande atgarder:

> Personalplanering som grundar sig pa analys av verksamhetsmiljon och den
ekonomiska utvecklingen

» Framjande av personalens rorlighet och karriarutvecklingsmojligheter
(arbetsvaxling)

> Alternativa modeller for personalens anpassningsatgarder och framjande av
rorlighet

For den gallande planeringsperioden har det bestamts om arliga personalnedskarningar
pa 3 %. Uppnaendet av detta mal har utéver nya uppgifter forsvarats av foraldrade
datasystem som kraver en stor manuell arbetsmangd. De foraldrade datasystemen leder,
forutom till ett stort behov av arbetskraft och hdga anvandningskostnader ocksa till att
utvecklingen blir lAngsammare och hindras. For att halla den ratta utvecklingen maste
tjansterna och processerna gas igenom och utvarderas. Kalkylmassigt kunde den arliga
pensionsavgangen vara tillracklig for att uppna behovet pa 3 % men den eliminerar inte
behovet av nya kompetenser och loser inte problemet med arbetsmarknadsmatchning.

| denna rapport foreslar var arbetsgrupp en mangd konkreta atgarder och principer med
vilka en personalplanering som utgar fran strategin kunde forverkligas battre. Utarbetandet
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av en konkret personalplan pa arbetsenhets- eller aktivitetsniva kraver en mangd
strategiska riktlinjer och beslut bland annat gallande principerna for fordelningen av arbete
och anslag samt vagkartan for ibruktagande av digitala hjalpmedel. Vad |6sningarna an blir
behover var organisation i alla situationer personal som &r valmaende, mangkunnig och
motiverad. Om vi lyckas i atgarderna som vi foreslagit, skulle det aven férbattra
arbetstillfredsstéllelsen och personalens produktivitet.

3.2. MALET

I friga om personalen vill vi &r 2023 befinna oss i en situation dar:

Helsingfors kyrkliga samfallighet och férsamlingar anses vara de basta kyrkliga
arbetsplatserna.

Helsingfors forsamlingar och gemensamma tjanster har mangkunniga och motiverade
medarbetare som fungerar som majliggorare och coachar. Ledningen och chefsarbetet ar
hogklassigt och stoder framgang.

Var verksamhet styrs av helsingforsarnas behov och forverkligandet av kyrkans
karnuppgifter. Detta mojliggors av en kompetent personal som arbetar och ror sig smidigt
inom samfalligheten. Natverkande samarbete forstarks, och féorsamlingsmedlemmarna ar
aktiva aktorer i var gemenskap.

Antalet gemensamma medarbetare mellan forsamlingarna och de gemensamma
tjiansterna okas (till exempel modellen med regionala informatorer eller kantorsamarbetet).
De administrativa tjansterna, informationssystemen och processerna ar smidiga och
stoder férsamlingarnas verksamhet. Strategiskt viktiga tjanster har tillsatts planmassigt och
med en bra rekryteringsprocess. Tyngdpunkten ligger pa kyrkans andliga arbete. Saledes
ar det fostran, diakoni, stod i det andliga livet samt kommunikation som ligger i centrum.



3.3. ATGARDER, TIDTABELLER och MATARE

24.Beskrivning och utveckling av
personalprocesser

25.Utveckling av
rekryteringsprocessen och
personalavdelningens stod vid
rekryteringar.

26.En gemensam arbetsgivarpolitisk
linje i centrala HR-processer
sékerstalls

27.HR-kompanjonskapsmodellen
piloteras i samfalligheten,
forverkligas som
samarbetsprojekt

28. Natverkande utveckling och
hantering av personaldrenden,
"Stadin HR (HR i stan)”. Stadin
HR-samarbetsnatverk, forsok: ett
par ars forsok till exempel med HR-
tj{dnster som virtuellt team och bland
annat gemensam servicepunkt
nagonstans i Helsingfors.

29.KIPA 2 HRM och HRD-projekt,
nytt informationssystem for

Q3/2021 -
konstant
process

Q3/2021 -
konstant
process

Q1/2022 >

Forberedelser
Q4/2021 -
Q1/2022,
pilotering i
samfalligheten
Q2/2022 >

Anpassas till
KIPA2-
tidtabellen, till
exempel
Q3/2022 >

25

Separata tidtabeller for
beskrivning och utveckling av
processer (till exempel KIPA2-
bundenhet)

Anvisningar och stdd av chefer
finns tillgangliga.

Gemensamt definierade
arbetsgivarpolitiska linjer
anvands och man har
forbundit sig till dem. Egen
plan for teman som ska
behandlas.

HR-kompanjonskapsmodellen
i bruk, kundrespons Q3/2022

Regelbunden bedémning och
gemensam utveckling av
verksamheten

Tidtabell Kyrkostyrelsen



personaladministrationen,
ibruktagande

30.Utveckling av kompetens i
strategisk ledning av
arbetsformaga

Q3/2021 —

26

Separat forsknings- och
utvecklingsprojekt i samarbete
med foretagshalsovarden
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31.Utforma en ny personal- och Q2- Personalstrategin utformad i
kompetensstrategi som kopplas  Q4/2022 samarbete.
samman med gemensamma >

kyrkofullmaktiges kontinuerliga
strategiprocess | forberedelserna
deltar hogsta ledningen, de
narmaste cheferna och
medarbetarna. Som en del av
forberedelserna utformas en
kompetensstrategi och kriterier for
bra personalledning.

32.Examen och andra Q1/2023 Hela personalens examens- och
utbildningsuppgifter éverfors till > utbildningsinformation har dverforts
nya HRD-systemet till det nya KIPA 2 HRD-systemet

Tidtabellen ar bunden till KIPA2
HRM/HRD-projektet, nytt
informationssystem for
personaladministrationen,

ibruktagande

33.Forstarkning av mangkunnighet: Q1/2022  Planering av
Mangkunnighet behovs for > coachning/inlarningsprocesser
helsingforsarnas manga olika slags genom samarbete och utnyttjande
behov, bemdétande (fysiskt, virtuellt av expertkunskap. Antalet deltagare
och hybrid) och olika natverk. och respons pa hur mangkunnighet
Mangkunnighet behovs for har utvecklats

umgange med olika aldersgrupper
och kulturell mangfald och
manniskors olika andliga och
religiosa behov. Mangkunnigheten
kopplas aven ihop med
identitetsvandpunkten for Kyrkans
anstallda, da medarbetarens roll
som den som gor minskar, medan
rollen som den som majliggor
forstarks. Kunnighet som
mojliggorare behovs vid
forstarkning av
férsamlingsmedlemmarnas
agentskap.



34.Forstarkning av mangkunnighet
via olika interna

rorlighetsmetoder. Utredande och
testande av olika metoder for intern

rorlighet (till exempel orientering,
"keikkaporssi”, uppgiftsvaxling,
intern anmalan). Aven uppmuntran

till arbete pa deltid utanfor kyrkan for

andra arbetsgivare.

35.Nivan pa de narmaste chefernas
ledarskapsutbildning héjs.
Cheferna bor genomga langre
(1,5 ar) ledarskapsutbildningar.

36.Hdgsta ledningen, narmaste
cheferna samt medarbetarna
inkluderas i beredningen av den
nya personalstrategin. Samtidigt
skapas nya kriterier for bra
personalledning.

37.Starta ett forum for
personalledning dar aktuella
ledarskapsfragor behandlas

38.Stodja forandringsstyrning,
systematiskt och coachande
ledarskap samt ledarskap som
stoder inlarning och framgang.
Utveckla
ledarskapskompetensernai ett
multiprofessionellt arbete som
utférs pa manga platser.

Q2/2022
>

Q3/2022
>

Q2-
Q4/2022
>

Q1/2022
>

Q1/2022
>
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Praktiska hjalpmedel och metoder
anvands for att organisera intern
rorlighet.

Internt sokbara arbetsplatser, antal

Andringar i arbetsuppgifter, antal,
personalens rorlighet foljs upp i HR-
systemet

60 % sadana som genomfort en
langre ledarskapsutbildning i
férsamlingarna och 50 % i de
gemensamma tjansterna

Personalstrategi samt

Det virtuella forumet for
personalledning har sammantratt 4
ganger under 2022

Antalet deltagare och respons pa
hur ledarskapskompetensen har
utvecklats
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39.Ledningsgrupperna for Q1/2022  Antalet deltagare och respons pa
forsamlingarnas och de > hur ledarskapskompetensen har
gemensamma tjansternas utvecklats

avdelningar/enheter stods i
personalledningsfragor.

Mal 4: “Var verksamhet styrs av helsingforsarnas behov och forverkligandet av kyrkans
karnuppgifter. Detta mojliggors av en kompetent personal som arbetar och rér sig smidigt
inom samfélligheten.”

40.Framjande av den interna Q2/2022  Modeller skapade for framjande av
arbetsmarknaden samt skapande > den interna arbetsmarknaden och
av strukturer och modeller for arbetsvaxling. Testning av modeller
arbetsvaxling (beror starkandet och beddmning av testningen.
av mangkunnighet, mal 33 och
34)

Mal 5: Natverkande samarbete forstarks, och férsamlingsmedlemmarna ar aktiva
deltagare i var gemenskap.

41.Natverk och kompanjonskap Q1 - Gemensamt
med extern finansiering, (till finansierade/kompanjonskapsprojekt
exempel EU-finansiering, Keva, antal/belopp i €.

SIB och Arbete 2.0), aven
mojligheter till privat
finansiering/kompanjonskap.

42.Utvidgande av det interna Fungerade kundserviceprocesser,
serviceutbudet vid kundnoéjdhet
pastorskanslier och de
gemensamma tjansterna,
inklusive Livsrum

43.Regionala Verksamhetens effektivitet,
kompetenscenter/profilering kundndjdhet.
(Kompetenscentren kan vara
enheter som specialiserar sig pa
bland annat diakoni,
internationellt arbete eller dylikt
och vars uppgifter inkluderar
utvecklingen av branschens
kompetenser och stédjandet av
andra forsamlingar inom sitt
specialiseringsomrade)

44.En ny modell for snabbt Q1 - Transparens i fordelningsgrunderna
reagerande pa foreteelser for utvecklingsanslag och
(samarbetsprojekt forutséttning



for stod), uppmuntran till forsok
med lag troskel, premiering for
foretagsamhet.
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beslutsprocessen, kriterierna kan
beddmas.

Antal gjorda/forverkligade forslag.

Distribution av forsokens resultat,
skalbarhet?

Mal 6: “Tyngdpunkten ligger pa kyrkans andliga arbete. Saledes &r det uppfostran,
diakoni, stod till troslivet samt kommunikation som ligger i centrum.”

45.Uppréatta en personalstrategi med
personalpolitiska val berér mal 31

46.Dra upp riktlinjer i fraga om den
kyrkliga samféllighetens interna
arbetsfordelning, fatta eventuella
beslut om utlaggningar eller
avyttringar

47.Plan och vagkarta for inledning av
digitala arbetsverktyg

Q2-
Q4/2022

under

loppet av
2022

Mal for digitaliseringsstrategin

7 Kvantitativ personalplanering

48.Definiera de strategiskt betydande
utvecklingsprojekten och
resurseringen for dessa for att
sakerstalla fornyelseformagan

49.Sakerstallande av personalens
valbefinnande och kompetens i alla
situationer

Kontinuerlig Personalenkéat

verksamhet
Arbetshalsans nyckeltal

360-beddmning av ledningen
Personalens formaga till

forandring och vilja att 6verga
till nya arbetsuppagifter
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4. Fastighets- och verksamhetslokalstrategi for Helsingfors kyrkliga
samfallighet

Ordférande for expertgruppen: Kai Heinonen
Sekreterare for expertgruppen: Kaarina Rotsa

Medlemmar i expertgruppen: Esa Ahonen, Riitta Asikanius, Daniel Bjork, Stefan Forsén,
Minnamari Helaseppa, Marja Helteld, Jukka Pakarinen, Salla Ranta, Juha Rintamé&ki och
Juha Silander

4.1. NULAGE

Forberedelsearbetet  for  Helsingfors  kyrkliga  samféllighets  fastighets-  och
verksamhetslokalstrategi inleddes 15.8.2019 av arbetsgruppen som utsdgs av det
gemensamma kyrkoradet och som grundades for att uppratta principer for
allokeringsgrunderna for investeringsanslag. Arbetsgruppens arbete fortsattes genom det
gemensamma kyrkoradets beslut 22.10.2020 att utse en arbetsgrupp for att utifran forslagen
uppratta Helsingfors kyrkliga samfallighets fastighetsstrategi och en avyttrandeplan for
fastigheter och lokaler.

De fastigheter som den kyrkliga samfalligheten &ger har betydande underhalls- och
investeringsbehov. Fastighetstillgangarna bestar av lokaler som anvands av verksamheten
och av placeringstillgangar. Att malmedvetet minska fastighetsbestandet oundvikligt. For att
skapa ett optimalt natverk av verksamhetsstallen har man inlett ett strategiarbete for
fastigheter och verksamhetslokaler med tre anknutna bakgrundsutredningar upprattade av
utomstaende.

Lokalytan som Helsingfors kyrkliga samféllighet ar 2016 anvande for sin verksamhet
omfattade totalt 168 033 m2. Ar 2020 omfattade lokalerna sammanlagt 147 228 m2. Den
totala minskningen 1&g pa cirka 12 %, d.v.s. 20 805 m2.

Ar 2020 var den totala lokalytan per férsamlingsmedlem 0,45 m2. | fortsattningen maste
den kyrkliga samféllighetens lokalyta per forsamlingsmedlem/helsingforsare minskas
avsevart. Inom samfallighetens serviceenheter var kontorsytan i snitt cirka 18,7 m?/anstalld
i slutet av ar 2020. | fraga om detta satts det genomsnittliga malet pa cirka 13 m#/anstalld.

Vid sidan av lokalytan ar det nyckeltal som beskriver alla fastighetskostnaders forhallande
till skatteintakterna inklusive statsbidrag ocksa ett viktigt nyckeltal. Vanligtvis anvander
forsamlingsekonomierna cirka 25 % av sina skatteintakter och statsbidraget pa sina
lokaler. | stora kyrkliga samfalligheter &r siffran generellt sett lite lagre.

Inom Helsingfors kyrkliga samfallighet har hela samfallighetens lokalkostnader beraknats
genom att berékna kostnaderna for de fastigheter som anvands av verksamheten och
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jamfora dessa kostnader med skatteintdkterna. Kostnadsberakningen inkluderar de
direkta kostnaderna for de fastigheter som anvands for verksamheten,
fastighetskostnaderna for kapell och kyrkor, kostnaderna for stadtjanster kopta av
utomstaende samt fastighetskostnaderna for lagergardar. Siffran som beréaknats pa detta
satt har under aren 2018-2020 varit féljande:

2018 2019 2020
Fastighetskostnader
totalt 14 236 500 |16 765 899 |16 967 186
Skatteintékter och
statsbidrag 91 679 320|192 237 78093 952 513
Fastighetskostnader av
skatteintakter % 16 % 18 % 18 %

Det satts upp som ett konkret mal att fastighetskostnadernas forhallande till
skatteintéakterna som beraknats pa detta satt inte skulle éverskrida 20 %.

4.2. MALET

| fraga om fastigheter vill vi &r 2023, i enlighet med maltillstandet for processen
Modigt tillsammans, befinna oss i en situation dar:

Helsingfors forsamlingars kyrkobyggnader ar i mangsidigt bruk och fungerar som synliga
landmarken langs helsingforsarnas naturliga gang- och fardleder, vid trafikens knutpunkter
pa olika hall i staden. | fraga om fastighetsbestandet har det upprattats en avyttrandeplan
utifrdn den beraknade stadsutvecklingen och utifran en langre bedémning av den kyrkliga
verksamhetens behov. Man har fortsatt att minska pa fastighetsbestandet. Malet for ar
2030 ar att fastighetsbestandet har minskats med cirka 26 000 kvadratmeter.
Samtalsamnet ar att férsamlingarna ska minska sina ytor med cirka 15 000 kvadratmeter
och att Férsamlingarnas hus ska avyttras.

Kyrkans lokaler ar tillgangliga for helsingforsare genom en 6ppen bokningsapplikation,
genom vilken man ocksa kan fa nycklarna till kyrkobyggnaden. Kyrkornas gardsplaner
anvands allt mer som lekplatser fér barn, hobbyplatser for ungdomar och métesplatser for
generationer. Gardsplanerna mojliggor ocksa ekologisk stadsodling, hallbar atervinning
och 6verhuvudtaget mangsidiga aktiviteter pa somrarna sa att gardsplanen borjar likna ett
utomhusvardagsrum.

For att forbattra bostadsutbudet och minska boendekostnaderna i Helsingfors har det
genomforts gemenskaplig bostadsproduktion som kombinerar de olika generationernas
boende. Fore ar 2030 har grynderverksamhet utnyttjats speciellt inom nya
bostadsomraden och inom markomraden som ags av den kyrkliga samfalligheten, dock
genom att samtidigt iaktta férsamlingarnas lokalbehov inom dessa omraden.

Det gemensamma aktivitetshuset for férsamlingarna i Helsingfors har avyttrats och man
har dvergatt till ett mindre “kvarter av goda bemétanden”, dar ett av Livsrummen ocksa
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befinner sig. Forsamlingarnas verksamhetslokaler har utnyttjats som arbetslokaler for de
gemensamma tjansterna och som distansarbetsplatser for stadsborna. De lokaler som vi
beslutat att avyttra har salts eller hyrts ut till utomstaende. Férsamlingarna har utsedda
"fadderlagergardar” for olika slags lagerverksamhet for ungdomar, vilket har forstarkt
skriftskolans stallning i Helsingfors.

Pa vag mot ar 2023 ar det foljande steg som ska goras i frdga om fastigheter:
Fastighetsutvecklingen styrs av fastighetsstrategin som upprattas varen 2021 och
overlatelseplanen som blir fardig i slutet av ar 2021. Utifran fastighetsstrategin kommer att
upprattas en plan for Helsingfors férsamlingars natverk av verksamhetsstéllen i framtiden.
Eftersom den kyrkliga samféllighetens besparingar och inkomster inte racker till for att alla
nuvarande kyrkor och andra verksamhetsstallen ska kunna uppratthallas eller grundligt
renoveras, behéver man optimera anvandningen av verksamhetslokaler och dverlata vissa
lokaler. Huvudregeln ar att kyrkobyggnaderna inte ska avyttras. Detta dock med
medvetenhet om att nagra kyrkor troligtvis behéver avyttras som en del av den
ekonomiska balanseringen. Malet satts till att cirka en fjardedel av de lokaler som anvénds
av férsamlingarna och serviceenheterna (d.v.s. cirka 15 000 kvadratmeter, vilket utgor
cirka 22 % av de lokaler som for tillféllet ar i forsamlingarnas bruk) ska avyttras. Ar 2019
lag de direkta kostnaderna for dessa lokaler pa 2,5 miljoner euro. En avyttring av
Forsamlingarnas hus innebar en minskning pa 11 485 kvadratmeter, vars kostnader lag pa
sammanlagt 946 000 euro ar 2019. De framforda forslagen baserar sig pa utredningar
om verksamhetens behov och betydelsefullhet, och tack vare dessa utredningar kan
investeringsanslagen béttre riktas till objekt som har betydelse for férsamlingarnas
verksamhet pa lang sikt. Pa sa satt slipper man investera i objekt som kan 6verlatas.
Utlatandena utfardas och forsamlingarnas behov kartlaggs under sommaren och hosten
2021.

Beslutspunkterna preciseras efter att fastighetsstrategin blivit fardig hosten 2021.
Forsamlingarna och fastighetsavdelningen kommer att efterleva avyttrandeplanen fran och
med ar 2022.

Arbetsgruppen for fastighetsstrategi foreslar féljande andringar i Modigt
tilsammans-malet for fastigheter 2021
— Vad galler antalet kvadratmeter ar fastighetsbestandets minskningsmal ca 25 %
fore ar 2030.
— Utifran strategiarbetet och de rapporter som haller pa att férberedas (JLL Oy:s
rapport 6ver framtiden foér Forsamlingarnas hus, Tilakonsultit TM2 Oy:s
prioriteringskriterier och Insight 360 Oy:s granskning av férandringar i
verksamhetsmiljon) uppréattas en plan och en tidtabell for att uppna helhetsmalet.
— | fraga om fastighetsbestandet har det upprattats en avyttrandeplan utifran den
beréknade stadsutvecklingen och utifran en langre bedémning av den kyrkliga
verksamhetens behov.

— For att forbattra bostadsutbudet i Helsingfors har det genomforts
bostadsproduktion som forenar de olika generationernas boende.
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— Fore ar 2030 har grynderverksamhet utnyttjats speciellt inom markomraden som
ags av den kyrkliga samfalligheten, dock genom att samtidigt iaktta forsamlingarnas

lokalbehov inom dessa omraden.

— Som mal uppsétts att de gemensamma tjansterna ska flytta fran Férsamlingarnas
hus till den kyrkliga samfallighetens eget fastighetsbestand eller till hyreslokaler, om
detta anses vara rimligt i helhetsbedémningen.

4.3. ATGARDER, TIDTABELLER och MATARE

Atgard

50.Minska fastighetsbestandet med

minst 25 % fore ar 2030

- klassificera fastigheterna i
fem portféljer utifran
prioriteringskriterierna och
en verksamhetsmiljéanalys

- fatta beslut om avyttring
av de fastigheter som ska
avyttras

- fokusera pa egna lokaler

- avyttra lokaler i kbpcentrum

- utreda maojligheter till
samanvandning

- Dbiljettintakterna ska fordelas
mellan férsamlingen och den
lokalforvaltande
fastighetsavdelningen med
50/50-principen

51.Skapa fler multifunktionella
lokaler i kyrkorna i Helsingfors
och gora kyrkans lokaler
tillgéngliga for helsingforsare

Tidtabell

Beslutstidtabell:
GKF 12/2021

Tidtabell for
genomfdrandet:
Genomfors snarast
mojligt efter
besluten

Forsamlingsradens
beslut och atgarder
ar 2021 och framat

Beslutstidtabell:
GKF 12/2021,
darefter arlig
budgetplanering

Tidtabell for
genomférandet:
beredning av
budgetramen pa

Matare

Antalet kvadratmeter som
avyttras, granskas arligen

Budgetram
Budget
Responsenkét

Lokalernas anvandningsgrad



52.Fran och med ar 2024 anpassas
fastighetsinvesteringsnivan till
mindre &n 10 milj. euro per ar
Forutsatter att lokalerna avyttras,
besluten fattas under ar 2021

53.0ka energieffektiviteten och
miljoatgarderna
54.Forbattra lokalernas hinderfrihet
och tillganglighet
55.0ka satsningar pa
fastighetsutveckling
kraver tillaggssatsningar pa
antalet personal i
fastighetsutvecklingsenheten

56.Utveckla det interna
hyressystemet

57.Underhall av det stora
orgelbestandet

Alltid n&r man har for avsikt att skaffa
en ny orgel eller grundligt reparera en

vararna, forsta
gangen varen 2022

Beslutstidtabell:
GKF 12/2021 och
GKF:s arliga
budgetbeslut

Tidtabell fér
genomférandet:
beredning av
budgetramen pa
vararna, iakttas
forsta gangen vid

ekonomiplaneringen

aren 2022-2024

Beslutstidtabell:
GKF 12/2021

Tidtabell fér
genomférandet:
beredning av
budgetramen pa
vararna, forsta
gangen varen 2022

Beslutstidtabell:
GKF 12/2021

Tidtabell fér
genomférandet:
Som en jamférande
berakning vid sidan
av det nuvarande
systemet under ar
2022, infors
slutgiltigt ar 2023
och framat

Beslutstidtabell:
GKF 12/2021

Tidtabell for
genomfdrandet:
beredning av
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Budgetram

Budget

Budgetram,
férsamlingsmedlemmarnas
respons pa genomforda atgarder
uppratthalla Kyrkans miljédiplom

Budget

Okade vinster fran
fastighetsplaceringsverksamheten

Den slutliga, faktiska tidtabellen
for utvecklingen av det nya
systemet och responsen om
systemet

Budgetram

Budget
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orgel ska man fran fall till fall 6vervaga budgetramen pa
lampliga orgelalternativ vararna, forsta

gangen varen 2022
en digital orgel eller flygel ar

ocksa ett alternativ

58.0ka aretruntanvandningen av Ar 2021 och framét Genomfdrda
lagergardsfastigheter och férsaljningar,
maojligheter till avyttring beddmning av totala
kostnader
- salja Kellokosken Juhlatalo och
lagergarden i Porkala Lokalernas
- utveckla och sélja fastigheten anvandningsgrad
Honkalinna

- utreda strukturen for de totala
kostnaderna for karnprocessen
inom lagergardsverksamheten och
forbattra transparensen; det bor
Overvagas om det ar lonsamt att
aga lagergardar eller om
kapaciteten ska kopas in fran
utomstaende aktorer
sdlja lagergardskapacitet till
utomstaende

59.Fastighetsplaceringsformdgenheten

ska trygga . ) _
forsamlingsverksamheten battre an  Ar 2021 och framét  Férverkligande av
forr vinstmalet

- vinstmal: inflation + 3 %

- vinstmal: 5%
rdmark utvecklas till byggbar
mark och arrenderas ut
fastigheter &gs och hyrs ut men

séljs inte
60.Stédboende GKEF:s linjebeslut Forverkligade kostnader
12/2021 i samfallighetens
- forblir pa den nuvarande nivan resultatrakning

- fatta beslut om fortsattningen for
L6vo ungdomshems verksambhet,
en grundlaggande renovering kravs
for fortsatt verksamhet
utreda verksamhetens I6bnsamhet
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5. Digitaliseringsstrategi

Ordférande for expertgruppen: Juha Silander
Projektchef for expertgruppen: Anette Loytynoja

Medlemmar i expertgruppen: Jan Ahonen, Antti Hakkarainen, Taina Haterma, Minnamari
Helaseppa, Mervi Hamalainen, Markus Kartano, Seppo Kuusivuori, Risto Lehto, Heikki
Nenonen och Soile Niemi

5.1. NULAGE

Helsingfors kyrkliga samfallighet har annu inte kommit Iangt med digitaliseringen. Digitaliseringens fordelar,
sasom elektroniska tjanster oberoende av tid och plats, automatiserade arbetsprocesser och smidigt
utnyttjande av moderna tekniker utgér en utmaning framfér allt for var organisationsstruktur, eftersom i
nulaget varierar vara tjanster och processer stort mellan olika forsamlingar och enheter. Ledningen av
gemensamma tjanster och processer som 6verskrider organisationsgranserna héller forst pa att faststallas.

Vi anvander flera system med foraldrad teknik och dessa ar i akut behov av fornyelse. De viktigaste av
dessa ar kalendersystemet Prime och diakoniarbetets Status Tyokirja. Att utvidga utbudet av elektroniska
tjanster pa ett kontrollerat satt forutsatter att ett system for hantering av kundrelationer anskaffas och infors.
Detta projekt ar nu pa gang och dess fokus ligger saval p& beskrivningen av de gemensamma funktionella
verksamhetsprocesserna som pa systemanskaffningens tekniska detaljer. Anvandbarheten och
navigeringen pa webbplatsen fungerar daligt bade ur den innehallsproducerande medarbetarens och ur
slutanvandarens perspektiv, och saledes bor ocksa denna helhet fornyas under strategiperioden.

Véra anstalldas digitala kompetenser har 6kat under coronapandemin och till exempel utnyttjandet och
anvandningsgraden av distansarbetsverktyg har tkat avsevart. Utvecklingen av den digitala kompetensen ar
dock sporadisk och beror ofta pa personligt intresse. Systemkompetensen i forsamlingarna och enheterna
ligger ofta p& enskilda anstalldas ansvar, och ett rollbaserat natverksskapande som dverskrider
organisationsgranserna férekommer bara i ringa grad.

5.2. MALET

Digitaliseringen mojliggor att férsamlingsmedlemmarna genom fungerande plattformar kan tas med i
verksamheten oavsett tid och plats. Helsingforsarnas delaktighet i férsamlingarnas verksamhet forstarks
med hjalp av digitaliseringen och detta sker pa dessa manniskors villkor. Detta betyder till exempel att vara
tjanster ska vara mangsidiga, tillgangliga i flera kanaler och smidiga samt att vi infor ett nytt,
plattformsbaserat handlingssatt t.ex. i frivilligarbetet.

Vi utvidgar modigt vart elektroniska tjansteutbud och tillhandahaller nya sétt att utratta arenden med oss och
bemota oss. Exempel pa sadana tjanster skulle kunna vara att man elektroniskt kan boka motestider med
praster och med handledare inom barn- och ungdomsarbetet samt lokaler. Digitaliseringen och
anvandningen av digitala verktyg forstarks och blir mangsidigare i vardagen hos vara anstallda. Vara digitala
verktyg och processer mojliggor flexibelt samarbete mellan alla férsamlingar i hela staden. Ledningen av
digitalisering och elektroniska tjanster har forstarkts till exempel genom agartankandet. Som en del av
ledning av digitalisering utnyttjar vi kontinuerligt arbete for hela arkitekturen och anvander en projektportfolj
for att leda utvecklingen i enlighet med strategin.
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Utvecklingen av elektroniska tjanster och verktyg sker pa ett smidigt och kontrollerat satt samt baserar sig pa

feedback fran kunderna och de anstéllda.

5.3. ATGARDER, TIDTABELLER och MATARE (*métarna &r bara exempel)

Atgard Tidtabell

61.Vi ska bygga upp ett digitalt 2024
partnerskap med andra
gemenskaper

62.Vara digitala tjanster skavara 2023
smidiga, tillgangliga och
véaxelverkande

Matare

Vi ska komma 6verens om
konkreta satt att framja den
gemensamma hanteringen av
kundrelationer och utveckla de
elektroniska
arendehanteringstjansterna med
de andra kyrkliga
samfalligheterna i
huvudstadsregionen och
Kyrkostyrelsen.

Uppratta spelregler for
partnersamarbetes villkor och
forutsattningar och faststalla den
dokumentation och de
avtalstekniska detaljer som kréavs
for digitala partnerskap. Ingen
information far vara beroende av
en enda person.

Vi ska forbinda oss till att
identifiera, beskriva och
digitalisera de gemensamma
tjansteprocesserna for att
sakerstalla service av jamn
kvalitet och underlatta vart
interna arbete.

Vi ska fasta uppméarksamhet vid
att kundresan i vara digitala
tjanster ar enhetlig nar det galler
webbplatsen, de sociala
medierna och eventuella andra
kanaler. | samband med
webbplatsreformen ska vi ta reda
pa produktionsprocesserna for



63.Vi ska gora stadsborna
delaktigai alla faser av den
digitala utvecklingen, fran
planeringen till genomférandet

64.Digital kompetens samt att
utveckla den och stddja
arbetskamrater ska vara varje
medarbetares rattighet och
skyldighet

65.Bidra till en positiv installning
till digitaliseringen

66.Vi ska alltid utse agare for
tjansten och for
genomfdrandet av tjdnsten

2024

2022

2021-2026

2021
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de gemensamma
serviceinnehallen.

Vi ska ta i bruk en sadan
budgetering for den digitala
utvecklingen, idéklackningen och
prioriteringsarbetet som gor
stadsborna delaktiga.

Det ska skapas strukturer for
kontinuerlig behandling av
respons om vara digitala tjanster
och for smaskalig utveckling
utifran responsen.

De rollbaserade
minimikompetensnivaerna ska
faststallas, d.v.s. man ska skapa
branschspecifika "korkort” for
informationsteknik och sociala
medier. Utbildningsplaneringen
och arsklockan for utbildning ska
anslutas till dessa
kompetensnivaer samt till
rekryteringarna och
introduktionspaketet.

Vi ska ge varje medarbetare
mojlighet att inverka pa
utvecklingen av vara digitala
tjanster och system, till exempel
genom att forbattra
responskanalerna och genom
transparenta strukturer.

En &gare ska utses for
projektportféljen och man ska
komma 6verens om
gemensamma huvudprinciper for
hur portféljen anvands och leds.

Det ska vara obligatoriskt att
anvanda sig av
projektledningsmodellen



67.Kyrkans digitala rost ska vara
enhetlig och latt att kAnna igen

68.Var teknik ska vara modern
och tillhandahalla 6ppna
granssnitt

2025

2021-2026

40

atminstone vid alla projekt i klass
A och klass B.

Tjanste- och
processagarmodellen som ska
skapas i samband med CRM-
projektet under varen 2021 ska
testas och utvecklas aktivt.

Nar vi skapar var nya webbplats
ska vi framfor allt i fraga om
tjanster fokusera pa att skapa
gemensamma och konceptenliga
processer och handlingssatt for
innehallsproduktion. Samtidigt
ska vi dvervaga modeller for
grundandet av en gemensam
innehallsredaktion och
rekryteringen av en digital
producent. Producenten
ansvarar for en enhetlig visuell
identitet och rést samt for
publiceringen av dessa och for
att uppdatera innehallet pa
webbplatsen.

Atgarder for att medvetet rikta
kyrkans digitala rost till dagens
helsingforsare ska planeras
aktivt.

Vi ska anskaffa ett nytt
kunduppgiftssystem som
mojliggor att kunduppgifterna
kan utnyttjas pa ett hogklassigt
satt och som tillhandahaller ett
Oppet granssnitt till dessa

uppagifter.

Foraldrade system fornyas och
man investerar inte i att utveckla
dessa. Investeringarna riktas till
att utveckla nya system.



69.Vara system ska fungera
mobilt och pa distans

70.Vi ska undanrgja hindren for
smidighet

2021-2026

2021-2026
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Nya tjanster ska félja mobilen
forst-principen.

Vi ska utveckla handlingssattet
och kompetensen for smidiga
metoder pa sa satt att vi blir en
sakkunnig partner och kund som
leveranttrerna vill samarbeta
med.

Det ska utvecklas smidigare
tillvagagangssatt for
beslutsfattandet, t.ex. delegera
beslutsmakten till projektet och
uppréatta ett anskaffningsforslag
dar féljande bestams:

— ett takpris for den
helhet som ska
genomforas

— mellanrapportering
t.ex. kvartalsvis eller
vid kontrollpunkter
for projektet

— agarens,
projektchefens och
produktagarens
ansvar och
behorigheter



