A

KirRkkO HELSINGISSA
KYRKAN | HELSINGFORS

HELSINGIN SEURAKUNTAYHTYMA
HELSINGFORS KYRKLIGA SAMFALLIGHET

HENKILOSTOKERTOMUS
PERSONALBERATTELSE

VUODELTA
FOR AR
2020




INNEHALL

FORORD

PERSONALRESURSEN
Personalstyrkan

Personalstrukturen

KOMPETENS OCH YRKESKUNSKAP
Utveckling av personalkompetensen
Arbetshandledning
ARBETSFORMAGA OCH HALSA
Sjukfranvaro

Foretagshalsovard
Tyhy-verksamheten

Arbetarskydd

PREMIERING

PERSONALKOSTNADER OCH
PERSONALINVESTERINGAR

REKRYTERING OCH BEDOMNING AV
PERSONALBEHOVET

Personalens alder

Anstallningsforhallandenas langd

SAMVERKAN

SLUTSATSER

10
10
12
13
13
14
17
18
19

19

21

21
23
25

25



1. FORORD

Personalberattelsen innehaller information om personalstyrkan och —strukturen, persona-
lens kompetens samt om fragor som beror arbetshalsan och —férmagan. Ocksa personal-
kostnaderna och satsningarna pa personalen beskrivs narmare. Dessutom behandlas
fragor gallande lonestruktur och premiering.

Forandringarna i personalstyrkan pejlas i regel mot utvecklingen under en trearsperiod
medan kostnaderna stallts i relation till motsvarande siffror for fiolaret.

| personalberattelsen anvands de nyckeltal som Kyrkans arbetsmarknadsverk och Kyrkans
servicecentral tillsammans utarbetat for att beskriva personalfragor, t.ex. personalstyrkan,
arbetstidsfordelningen, sjukfranvaron, personalomsattningen samt satsningar som gjorts pa
kompetensutveckling. Hadanefter kommer vi i avsnittet om kompetensutveckling utbver
volymuppgifter ocksa beskriva den nuvarande kompetensnivan och behovet av att utveckla
denna.

Personalberattelsens innehall utvecklas kontinuerligt pa basis av rapporteringsmajlighe-
terna for att nyckeltalen som beskriver personalen ska ge beslutsfattarna, cheferna, perso-
nalen och férsamlingsmedlemmarna optimal nytta.

2. PERSONALRESURSEN

| frdga om personalresursen granskas personalstyrkan/enhet och yrkeskategori samt
fordelningen mellan heltidsanstéllda och deltidsanstéllda.

Personalstyrkan

Yrkesgrupper:

- forsamlingspraster

- sjukhussjalavard och familjeradgivning
- kyrkomusiker

- diakoniarbetare

- ungdomsarbetare

- barnarbetare

- dvrigt forsamlingsarbete

- direktorer och chefer

- sakkunniga

- férvaltnings- och kontorsarbete

- begravningsplatsernas arbetare

- fastighetsarbetare och kyrkvaktmastare



Personalstyrka och arsverken i samféalligheten under perioden 2018-2020

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
Personalstyrka 1138 1172 1128
Arsverken 1209,97 1247,18 1223,96

Med arsverken avses reguljar, normal arsarbetstid vari inte ingar évertid eller annan arbets-
tid som Overskrider det normala. Avbrott utan |6n beaktas inte, med detta avses t.ex. alter-
nerings- och vardledighet. | antalet arsverken ingar inte personer som inkallats vid behov.

Ovrig personal

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020

Heltidsanstallda 1020 1058 1015
Deltidsanstéllda 118 114 113
Fast anstéllda 922 918 911
Visstidsanstallda 216 254 217
Personal utan 463 482 467
arbetstid

Personal med 675 690 661
arbetstid

Tjansteman 719 691 661
Arbetstagare 419 481 467

Antal anstallda i samfélligheten och férsamlingarna under perioden 2018-2020

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
Foérsamlingarna 708 736 698
Samfalligheten 430 436 430




Personal enligt yrkeskategori

31.12.2019 och 31.12.2020

FORSAMLINGSPRASTER

SJUKHUSSJALAVARD OCH
FAMILJERADGIVNING

KYRKOMUSIKER

DIAKONIARBETARE
UNGDOMSARBETARE

BARNARBETARE

OVRIGT FORSAMLINGSARBETE
DIREKTORER OCH CHEFER
SAKKUNNIGA

FORVALTNINGS- OCH KONTORSARBETE

BEGRAVNINGSPLATSERNAS ARBETARE

FASTIGHETSARBETARE OCH
KYRKVAKTMASTARE

o

50 100 150 200

250

M 31.12.2019
m31.12.2020

Andel
31.12.2019 31.12.2020 Foérandring/pers  31.12.2020

FORSAMLINGSPRASTER 201 198 -3 17,6 %
SJUKHUSSJALAVARD OCH FAMILJERADGIVNING 37 38 1 3,4 %
KYRKOMUSIKER 69 65 -4 5,8 %
DIAKONIARBETARE 115 106 -9 9,4 %
UNGDOMSARBETARE 88 91 3 8,0 %
BARNARBETARE 118 106 -13 9,3 %
OVRIGT FORSAMLINGSARBETE 45 41 -4 3,6 %
DIREKTORER OCH CHEFER 24 25 1 2,2%
SAKKUNNIGA 70 72 2 6,4 %
FORVALTNINGS- OCH KONTORSARBETE 183 169 -14 15,0 %
BEGRAVNINGSPLATSERNAS ARBETARE 68 66 -2 59 %
FASTIGHETSARBETARE OCH KYRKVAKTMASTARE 154 151 -3 13,4 %

1172 1128 45" 100,00 %



Arsverken enligt yrkeskateqgori 2019-2020

Antalet arsverken inom forvaltning och administration inkluderar direktérer och chefer.
Kategorin begravningsplatsarbetare omfattar ocksa sasonganstallda. Har ingar ocksa
personer som inkallas vid behov (bl.a. fastighetsarbetare och vaktmésteri samt barnarbete)

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
FORSAMLINGSPRASTER
FORVALTNINGS- OCH KONTORSARBETE
BEGRAVNINGSPLATSERNAS ARBETARE
FASTIGHETSARBETARE OCH KYRKVAKTMASTARE
SAKKUNNIGA
SJUKHUSSJALAVARD
FAMILJERADGIVNING
KYRKOMUSIKER
DIAKONIARBETARE
UNGDOMSARBETARE
BARNARBETARE

OVRIGT FORSAMLINGSARBETE

2019 = 2020

2019 2020 forandring (av) andel 2020

FORSAMLINGSPRASTER 192,05 188,12 -3,93 11,67
FORVALTININGS- OCH KONTORSARBETE 201,48 189,18 -12,3 11,73
BEGRAVNINGSPLATSERNAS ARBETARE 205,79 195,95 -9,84 12,15
FASTIGHETSARBETARE OCH KYRKVAKTMASTARE 350,09 350,43 0,34 21,74
SAKKUNNIGA 96,32 96,19 -0,13 5,97
SJUKHUSSJALAVARD 23,27 22,49 -0,78 1,4
FAMILUERADGIVNING 12,84 12,9 0,06 0,8
KYRKOMUSIKER 61,84 62,59 0,75 3,88
DIAKONIARBETARE 106,33 100,29 -6,04 6,22
UNGDOMSARBETARE 87,92 88,71 0,79 5,5
BARNARBETARE 217,88 209,58 -8,3 13
OVRIGT FORSAMLINGSARBETE 98,9 95,7 -3,2 5,94

1654,71 1612,13 -42,58 100



Personal enligt arbetsenhet 31.12.2019 och 31.12.2020

Forsamlingarna

HAAGA
HERTTONIEMI
KALLIO
KANNELMAKI
LAUTTASAARI
MALMI
MIKAEL
MUNKKINIEMI
OULUNKYLA
PAAVALI
PAKILA
PITAJANMAKI
ROIHUVUORI
TUOMIOKIRKKOSRK
TOOLO
VARTIOKYLA
VUOSAARI
JOHANNES
MATTEUS

PETRUS

o
N
o
N
o
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o
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o
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Samfélligheten

GEMENSAMT FORSAMLINGSARBETE

KOMMUNIKATIONEN

MEDIEREDAKTIONEN

FORVALTNINGSAVDELNINGEN

INTERNREVISIONEN

BEGRAVNINGSVASENDET

FASTIGHETSVASENDET

o

20 40 60 80 100 120 140 160

m31.12.2019 m31.12.2020

180




Foljande tabell upptar personalantal samt arsverken enligt arbetsenhet, 2020

Forandringar i
31.12.2019  31.12.2020 Arsverken 2020 personalstyrkan

HAAGA 28 29 40,19 1
HERTTONIEMI 32 32 33,8
KALLIO 40 39 47,47 -1
KANNELMAKI 28 28 31,58 0
LAUTTASAARI 27 22 31,88 -5
MALMI 97 92 94,01 -5
MIKAEL 47 39 48,96 -8
MUNKKINIEMI 23 23 28,63 0
OULUNKYLA 41 39 54,89 -2
PAAVALI 30 23 50,15 -7
PAKILA 20 19 28,89 -1
PITAJANMAKI 20 16 28,95 -4
ROIHUVUORI 31 30 36,31 -1
TUOMIOKIRKKOSRK 53 53 99,57 0
TOOLO 72 75 139,56 3
VARTIOKYLA 23 22 28,05 -1
VUOSAARI 43 40 51 -3
JOHANNES 40 38 89,08 -2
MATTEUS 21 19 38,13 -2
PETRUS 20 20 23,8 0
GEMENSAMT FORSAMLINGSARBETE 149 154 163,34 5
KOMMUNIKATIONEN 10 10 9,29 0
MEDIEREDAKTIONEN 25 24 21,69 -1
FORVALTNINGSAVDELNINGEN 91 83 104,02 -8
INTERNREVISIONEN 2 2 2 0
BEGRAVNINGSVASENDET 101 99 230,34 -2
FASTIGHETSVASENDET 58 58 56,56 0
1172 1128 1612,14 -44

Arsverkena omfattar ocksé personal som inkallas vid behov.

Personal som inkallas vid behov

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020

Personantal 440 448 447

Lejonparten av dem som kallas in vid behov arbetar med fastighetsskotsel eller inom
vaktmasteriet, barnarbetet eller hor till kategorin 6vrigt forsamlingsarbete. Personerna som
inkallas vid behov ingar inte i antalet som namns i personalberéattelsen. Ett undantag fran
detta utgdr hela samféllighetens &arsverken, tabellen over Arsverken/yrkesgrupp,
Arsverken/arbetsenhet samt i tabellen Avslutade arbetsférhllanden i hela samfalligheten
punkterna Personer som sagt upp sig samt Annan orsak.



Arbetstimmar utférda av personer som inkallats vid behov:

Ar 2018

Ar 2019

Ar 2020

Utférda
arbetstimmar

84 908,00

93 679,54

60 845,31

Under ar 2020 utférde de vid behov inkallade ca 35 arsverken.
Tuomiokirkkoseurakunta anvande ar 2020 mest vid behov inkallad personal (14 133,80 h,
17 577,51 h ar 2019 och 15 889 h ar 2018) foljt av To6l6n seurakunta (8 911,51 h, 17 658,19

h 2019 och 15.445 h ar 2018).

| en jamforelse mellan yrkesgrupperna redovisade kategorin fastighetsskotsel vaktmasteri
flest timmar (39 859,30 h, 54 022,53 h ar 2019 och 50 096 h ar 2018), i kategorin 6vriga for-
samlingsanstallda (7 119,25 h, ar 2019 17 833,71 h och 16 424 h ar 2018) samt barnarbetet

(6 152,29 h, ar 2019 11 044,83 h och 10 462 h ar 2018).

Personalstrukturen

31.12.2018

31.12.2019

31.12.2020

Kvinnor

791 (69,6 %)

818 (69,8 %)

784 (69,5 %)

Man

346 (30,4 %)

354 (30,2 %)

344 (30,5 %)

Personalen enligt kdn och yrkeskategori 31.12.2020

FORSAMLINGSPRASTER
SJUKHUSSJALAVARD OCH FAMILIERADGIVNING
KYRKOMUSIKER

DIAKONIARBETARE
UNGDOMSARBETARE

BARNARBETARE

OVRIGT FORSAMLINGSARBETE
DIREKTORER OCH CHEFER
SAKKUNNIGA

FORVALTNINGS- OCH KONTORSARBETE
BEGRAVNINGSPLATSERNAS ARBETARE

FASTIGHETSARBETARE OCH KYRKVAKTMASTARE

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100 %

= MAN ®KVINNOR
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andelen andelen

MAN  KVINNOR man kvinnor

FORSAMLINGSPRASTER 91 107 46 % 54 %
SJUKHUSSJIALAVARD OCH FAMILEERADGIVNING 11 27 29 % 71%
KYRKOMUSIKER 25 40 38% 62 %
DIAKONIARBETARE 10 96 9% 91%
UNGDOMSARBETARE 22 69 24 % 76 %
BARNARBETARE 13 93 12 % 88 %
OVRIGT FORSAMLINGSARBETE 7 34 17 % 83 %
DIREKTORER OCH CHEFER 13 12 52 % 48 %
SAKKUNNIGA 22 50 31% 69 %
FORVALTNINGS- OCH KONTORSARBETE 21 148 12 % 88 %
BEGRAVNINGSPLATSERNAS ARBETARE 48 18 73% 27 %
FASTIGHETSARBETARE OCH KYRKVAKTMASTARE 61 90 4% 6%

344 784 30 % 70 %
3. KOMPETENS OCH YRKESKUNSKAP

Utveckling av personalkompetensen

HR-tjansten ansvarar for utvecklingen av personalkompetensen inom hela samfélligheten.
Kompetensutvecklingen foljer strategin till ar 2020, personalstrategin 2018-2022 och
personal-utvecklingsinstruktionen. HR-tjansten gér upp en plan for hur den strategiska
kompetensen ska utvecklas. Planen ar strategibaserad och beaktar de kompetenskrav som
forandringarna i verksamhetsmiljon medfoér. Utvecklingsplanen ger riktlinjerna for
kursutbudet som arligen erbjuds samt for forsamlingarnas och arbetsenheternas
fortbildningsplaner.

Ar 2020 framtvingade coronapandemin nya verksamhetsmetoder. Utvecklingen av persona-
lens kompetens skottes langtgdende virtuellt (Teams och Zoom). Ocksa planeringen infor
2021 skedde virtuellt via Teams och Howspace. | planeringsworkshopparna deltog de
gemensamma tjansternas fortbildningssakkunniga samt anstallda vid férsamlingarna.

| kursutbudet som erbjuds personalen ingar ledarskapsutbildning, yrkesrelaterade kurser,
kurser i arbetarskydd, sékerhet och arbetshalsa, valmaende i arbete, kurser som stoder
personalens andliga tillvaxt, retreater, arbetshandledning, satsningar pa utveckling av
arbetsgemenskaperna samt mjukvaru- och programvarukurser.

Ar 2020 ordnades sammanlagt 84 kurser (163, 187, 157) med sammanlagt 1 673 deltagare
(2 366, 2 365, 2 826). Dessutom deltog 393 anstadllda vid férsamlingarna och de
gemensamma tjansterna i kurser som arrangerats av utomstdende instanser (bl.a.
kyrkostyrelsen, kyrkans fortbildningscentral, Kyrktjanst rf). Samfallighetens sakkunniga inom
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ramen for bl.a. fastighetsvasendet, ekonomtjansterna och kommunikationen deltog i kurser
som berérde respektive verksamhetsomrade.

Pa grund av coronapandemin genomfordes kurserna om mojligt pa distans. De kurser som
kravde narvaro inhiberades eller senarelades. Under aret inhiberades 45 kurser, en del pa
grund av pandemin och andra pa grund av for lagt deltagarantal.

Pandemin innebar ocksa att kostnaderna sjonk. De inhiberade kurserna orsakade inte
kostnader och distanskurserna var billigare, da kostnader for lokaler och servering uteblev.
Man ordnade farre skrdddarsydda kurser &n tidigare for arbetsenheterna.

Genom kompetensutveckling stoddes strategin for 2020 (helsingforsarnas behov i centrum)
och forverkligandet av personalstrategin for perioden 2018-2022. Temat for 2020 var lara
tillsammans. Som nya kurser genomférdes kyrkans gemensamma utvecklingsprogram
Kirteko. Webbkursen for framtida arbetslivskunskap samt en kurs i férsoning genomférdes
inom ramen for #sovinto-samarbetet. Man ordnade kurser i servicedesign och satsade pa
att utveckla servicedesignnatverket med hjalp av natverkstraffar och genom att skapa ett
nationellt team. Sékerhetskurser ordnades som webbinarier och dessutom ordnades kurser
i forsta hjalpen och forstahandsslackning.

Nya kurser ordnades snabbt for att mota de sarskilda behov som coronalaget medfort. Man
ordnade bland annat kurser i hur virtuella verktyg, t.ex. Teams anvénds, coaching for dem
som ordnar virtuella workshoppar, strommade tjanster, kurser for distansledarskap, ett
webbinarium i specialstadning, webbinarium gallande pandemins traumapsykologiska
konsekvenser och under sakerhetswebbinariet tog man sarskilt fasta pa
forstahjalpsinstruktioner for den radande coronapandemin.

Under ar 2020 genomfdrde tva enheter langre utvecklingsprocesser (0,5 ar) pa basis av den
personalenkat som gjordes ar 2019.

Tva skraddarsydda kurser i anvandningen av Office 365 (9) hdlls samt kurser som
behandlade den nya sakerhetsutbildningen, bl.a. brandséakerhet och/eller férsta hjalpen 7

(4).

Sedan ar 2017 har man genom att ordna skraddarsydd servicedesigncoaching framjat det
nya arbetssattet och helsingforsarna har stallts i sarskilt fokus. Avsikten har varit att
deltagarna avlagger specialyrkesexamen i produktutveckling (1,5 ar). Examen genomfors
genom larande i arbetet. Inlarningen stdds av narstudiedagar vid vilka man behandlar praxis
och principer for servicedesign. Deltagarna fick ocksa kamratstod. Vid utgangen av ar 2020
hade 66 personer genomgatt utbildningen. En fjarde grupp med 21 deltagare inledde sin
utbildning under aret.

Ledarskapet stoddes genom coaching pa distans, kamratstddscoaching, fungerande arbets-
gemenskap —coaching och utbildning i projektagarskap. Dessutom ordnades info om
aktuella fragor, en kurs som behandlade anstallningsforhallandets livscykel, coaching for
coachande ledarskap, och projektledarskapscoaching. Prestationstillagget togs i bruk ar
2019 och under ar 2020 repeterades principerna for utvardering av arbetsprestationer samt
sparring. For forsta gangen gjordes en 360 —utvardering av den hdgsta ledningen.

Samfallighetens hogsta ledning bestar av 25 personer (kyrkoherdarna och direktérerna)
samt 180 mellanchefer, varav 103 i forsamlingarna. Under perioden 2011-2020 genomgick
44 (43%) forman inom forsamlingarna kyrkans ledarskapsutbildning (kirjo 1,5 ar). Tjogosex
forman fran forsamlingarna och 12 fran de gemensamma tjansterna avlade
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specialyrkesexamen i ledarskap (JET 1,5 &r). Ar 2020 genomgick 11 férman kyrkans
ledarskapsutbildning (kirjo, 1,5) och fyra personer avlade yrkesexamen i formanskap (1 ar).

Ar 2020 togs en ny elektronisk responsblankett i bruk (Webropol). P& responsblanketten
ombeds respondenterna bl.a. betygsatta kursen pa en skala fran ett till fem. Medeltalet pa
responsen som erhallits under aret var i snitt 4,2. Deltagarna fick ocksa bedéma kursernas
kravniva som i de flesta fallen ansags vara lagom.

Arbetshandledning

Arbetshandledningen ar en yrkesrelaterad tillvaxtprocess som genomfors antingen pa
individniva eller i grupp. Under aret forandrade coronapandemin arbetssituationen for
manga. Ocksa arbetshandledningen paverkades och gavs huvudsakligen pa distans. Det
gallde alltsa att 6vervinna sina fordomar och vaga experimentera. Arbetshandledningens
betydelse betonades da pandemin omdjliggjorde normal kontakt.

Genom arbetshandledning kan man stanna upp och tanka igenom sitt sétt att jobba samtidigt
som man kan tala om sitt arbete och om de k&nslor arbetet vacker inom en.

Att delta i grupphandledning ger manga nya infallsvinklar via vilka deltagarna far nya insikter
om sig sjalv och sitt jobb. Larandet i grupp underlattades av de 6vriga gruppmedlemmarna
och arbetshandledarna. Fér manga som under coronatiden kande sig ensamma kanske
grupphandledningen blev ett andningshal.

Arbetshandledningen tar sig uttryck som en konfidentiell dialog. Under dialogen uppstar alltid
nagot nytt som ar mer an man kan komma till pa egen hand. Att fa fundera tillsammans med
nagon annan har en sporrande och uppmuntrande effekt pa oss.

Arbetshandledningen hjalper oss att utforska och utveckla det egna arbetet. Detta sker
under ledning av en utbildad arbetshandledare. Alla anstéallda inom samfalligheten har ratt
till arbetshandledning.

Efterfragan pa arbetshandledning var stor under ar 2020. De strategiska fokusomradena var
fortsattningsvis handledning av grupp- och teamarbete. Vid sidan av den individuella hand-
ledningen erbjods ocksa kort, akut arbetshandledning med tanke pa sarskilt anstrangande
situationer. Framfor allt de som deltog i Helsingforshjdlpen hade mdjlighet att delta i
kamratstodsgrupper ('Vertsit’), vars syfte var att dela pa den belastning som coronalaget
innebar. Endast ett fatal personer anmalde sig till grupperna. Daremot 6nskade man akuta
tider for kortvarig (1-5 ggr) individuell arbetshandledning. De som fick handledning upplevde
det som en lattnad att de snabbt fick stod da arbetssituationen upplevdes som
anstrangande.

Arbetshandledning behdvs inte endast da man moter problem eller kriser pa jobbet.
Arbetshandledningen kan ocksa ses som ett satt att stoda arbetshalsan. Teamen och
grupperna erbjods méjlighet till 5-10 arbetshandledningssessioner vid vilka man utforskade
det egna arbetet, sin organisation och sina uppgifter. Avsikten var att stanna upp for att
overvaga hur teamet fungerar och vilka de gemensamma malen egentligen ar. Samtidigt
blev det mdjligt att bekanta sig med kollegernas tankevarld. Detta kan férebygga konflikter
och framja arbetshéalsan.

Hosten 2020 kunde vi trots coronapandemin forverkliga en arbetshandledningsgrupp som
anvande sig av konstterapi som metod. Arbetssattet &r holistiskt och fungerar som kontrast
till rutinerna for arbetstagare vars arbete framfor allt bygger pa ordets makt. Via konsten kan
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man pa ett nytt och dverraskande vis narma sig sitt arbete. Var stravan var att frigéra oss
fran prestationskravet och i stéllet hitta kallan till den egna kreativiteten.

Sextiotva personer fick langvarig individuell handledning (2019, 52 personer), sammanlagt
618 ggr (2019, 545). Kortvarig arbetshandledning (farre an 10 ggr) gavs till 37 personer
(2019, 46), totalt 158 ggr (2019, 182). Fyrtiofem grupper fick grupp- och teamhandledning
(2019, 27). Grupperna samlades 222 ganger (2019, 235).

Tjogofem arbetshandledare besvarade enkéaten (2019, 21).

En del av ledningens arbetshandledningsgrupper och individuella handledning kdptes enligt
tidigare monster av externa producenter. De nya kyrkoherdarna och cheferna hade en egen
handledningsgrupp. Primart anvandes anda interna arbetshandledare.

Samfélligheten har nastan 60 arbetshandledare som ger arbetshandledning vid sidan av sin
ordinarie tjanst. Samtliga arbetshandledare kan anda inte alltid ta emot nya klienter
beroende pa den egna arbets- eller livssituationen. | praktiken ar ungefar hélften av
arbetshandledarna kontinuerligt aktiva. | huvudstadsregionen samarbetar handledarna med
att sakerstélla att handledarna har tillracklig distans till dem de handleder. Verksamheten
koordineras av en arbetshandledare i huvudtjanst.

Merparten av samfallighetens arbetshandledare har genomgatt kyrkans arbetshandledar-
kurs. Handledningen som arbetshandledarna ger ar kostnadsfri for kyrkans anstéallda.

4. ARBETSFORMAGA OCH HALSA

Sjukfranvaro

Sjukfrénvaro

Den genomsnittliga sjukfranvaron under ar 2020 uppgick till 9,93 kalenderdagar/arsverke.
(motsvarande siffra foér 2019 var 11,30 och for 2018 var siffran 11,03).

Ar 2020 var personalens halsoprocent 34 %, vilket innebar att 34 % av personalen inte alls
varit franvarande pa grund av halsoskél, motsvarande siffra for 2019 var 23%. Att procenten
stigit beror pa att sjukfranvaron minskat. Att andelen distansarbete okade paverkade
franvaron pa olika satt. De som distansjobbade stkte inte sjukledigt for minsta lilla symtom.
| viss man har distansarbetet minskat den arbetsrelaterade belastningen. Dessutom har
belastningen som orsakats av sociala relationer varit mer sallsynt. Att de sociala
kontakterna till foljd av undantagstillstandet begransades, minskade i kombination med
dvriga skyddsatgarder andelen infektionssjukdomar. Antalet olyckor som lett till sjukfranvaro
minskade eftersom personalen inte rérde sig lika mycket. Sjukfranvaro pa grund av mentala
problem minskade ocksa markant. Sammantaget minskade den mentalhygieniska sjuk-
franvaron med 1 503 dagar, d.v.s. 26 %, jamfort med aret innan. Foretagshalsovarden
uppskattar att de mentalhalsotjanster som togs i bruk ar 2020 har haft en betydande effekt.

Sjukfranvaro Kalenderdygn Personer
1-3 dagar 2701
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Over 3 dagar 13 303

Sammanlagt 16 004

franvaro specificerat: E

arbetsolyckor 355 75
olycka under arbetsresa 24
yrkessjukdom och

misstankt misstankt

yrkessjukdom 0 0

Samfélligheten tillampar modellen for aktivt stéd. | dverensstammelse med modellen for
aktivt stod foljs sjukfranvaron upp i alla arbetsenheter. For rapporteringen och uppféljningen
anvander cheferna ett verktyg som ingar i Henkari. Henkari rapporterar sjukfranvaron
automatiskt per e-post (veckovis). Informationen gar ocksa till HR-enheten. Under ar 2020
sande systemet 822 paminnelser. (2019: 957, 2018: 764). Diskussion och annan reaktion
uppstod i 660 fall, d.v.s. 80 %: (2019: 786, 2018: 632).

Rutiner vid sjukfranvaro

Chefen kan pa basis av telefonsamtal bevilja en arbetstagare 1-3 dagar sjukledighet.
Medan undantagsbestammelserna var i kraft varen 2020 forlangdes tiden till fem kalender-
dagar. Chefen kan krava att arbetstagaren uppvisar lakarintyg redan for den férsta
sjukskrivningsdagen. Om franvaron varar langre an tre dagar kravs alltid lakarintyg.

Arbetsolyckor 2018 — 2020

Begreppet arbetsolyckor omfattar bade reguljara arbetsolyckor och olyckor pa vag till/fran
jobbet. Ar 2020 intraffade 75 arbetsolyckor (83 &r 2019 och 91 &r 2018:). Av dessa intréaffade
68 % pa jobbet (66 %, 71 %) och 32 % pa vag till/fran jobbet (34 %, 29%). Arbetsolyckorna
medforde under 2020 sammanlagt 355 sjukfranvarodygn (630, 573), i snitt 5 dygn/olycksfall
(2019: 7,6, 2018: 6).

Foretagshalsovard

Foretagshalsovarden fokuserar pa proaktiv verksamhet och insatser som uppratthaller
arbetsformagan. | foretagshalsovarden ingar ocksa vissa viktade sjukvardstjanster som ar
relaterade till arbetshalsan. Uppmarksamhet fasts vid proaktiv halsovard och personalens
valbefinnande. Ar 2020 fokuserade man séarskilt p& att reducera kostnaderna for
sjukfranvaro och sjukdom samt pa att tillsammans med foretagshalsovarden skapa metoder
med vilka man far bukt med den arbetsrelaterade belastningen. Dessutom hade man som
mal att arbetsplatsutredningarna ska genomféras inom det faststallda tidsschemat.

Satsningar under aret

| samarbetet med foretagshalsovarden, som inleddes 2016, betonas allt mer den proaktiva
verksamheten i enlighet med modellen for tidigt ingripande och stdd, konkreta atgarder och
uppféljning av sjukfranvaron. Dessutom har man utvecklat mojligheter till virtuell kontakt,
mottagning (chatt) och halsoenkater. Servicen produceras av Terveystalo.
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Ett sarskilt fokusomrade under aret var att stoda personalens mentala halsa. Darfor infordes
nya stodtjanster i form av kortvarig psykoterapi, digitala tjanster som stoder mentalhalsan
samt sparring- och chattjanster (Mielen Chat/Sparri). Orsaken till detta var att allt fler anstéllda
sjukskrevs pa grund av mentala problem.

Kostnader for foretagshalsovarden i relation till antalet arsverken 2020 (€/arsverke)

2018 2019 2020
lagstadgad forebyg-
gande verksamhet 221,62 251,15 149,85
(ersattningsklass 1)
sjukvard
(ersattningsklass 1) 332,42 384,67 300,15
Sammanlagt 554,04 635,82 450,00

Totalkostnaderna for foretagshalsovarden uppgick ar 2020 till 725 469,29 € (2019: 1 052
054,06 och ar 2018: 876 428,59). | kostnaderna ingar forebyggande verksamhet (KL 1) och
sjukvard (KL Il). Kostnaderna sjonk jamfort med féregaende ar bl.a. eftersom antalet
lakarbesok minskade (1 765 farre an 2019) och p.g.a. andra orsaker som berott pa
undantagsbestammelserna som utlystes varen 2020.

Under 2020 gick 33 % av foretagshalsovardsinsatserna till proaktiv verksamhet (KL 1),
(2019: 39,5 %, 2018: 40 %). Dartill raknas till foretagshalsovarden sjukvard pa
allmanlakarniva, vilket motsvarade 66,7 % av kostnaderna ar 2020 (2019: 60,5 %, 2018: 60
%). FPA ersatter 60 % av de godtagbara kostnaderna for proaktiv foretagshalsovard
(primart) och 50 % av sjukvardskostnaderna. Saledes var foretagshalsovardens
nettokostnader bara ungefar halften av de ovan angivna beloppen. Andelen proaktiva
insatser var alltsa lagre an under tidigare ar. Detta berodde pa begransningarna som foljde
pa undantagsbestammelserna. Mottagningar och bestk pa arbetsplatserna kunde inte
goras i samma utstrackning som tidigare. Dessutom &ndrades de aldersbaserade
halsokontrollerna sa att man inte langre kallade hela arskullen till mottagningen. De &aldre
aldersklasserna fick besvara en halsoenkat och pa basis av svaren kallades de darefter till
mottagningen vid behov.

Sjukvarden (KL 1) var tillganglig pa samma villkor for fastanstallda och for personer i bitjanst
eller visstidsanstéllning.

Ar 2020 fordes 52 halsorelaterade férhandlingar om 42 personers arbetsférméga (78 sam-
tal &r 2019 gallande 59 personer och 84 samtal &r 2018 géllande 55 personer).

Ar 2020 gjorde foretagshalsovarden en arbetsplatsutredning i samféalligheten.
Arbetsfysioterapeuten gjorde 47 s.k. ergonomiska arbetsplatsbesok (2019: 49 st., 2018: 42
st.). Ar 2019 gjordes 190 r&dgivnings- och handledningsbesok till arbetsfysioterapeuten (1-
3 besok/person). (2019: 258 st., 2018: 244 st.)
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Utnyttjande av foretagshalsovardstjanster 2018 — 2020

Nedanstaende tabell visar hur féretagshéalsovardens tjanster utnyttjades under 2018-2020

2018 2019 2020
halsokontroll vid nyanstéllning 5 16 3
(lagstadgat) *
halsokontroll enligt aldersgrupp ** 142 193 76
konsultation hos foretagslakaren 3762 3904 2139
bestk hos specialistlakare 369 395 373
besok hos foretagshalsovardare 388 302 154
ovriga halsokontroller 217 187 54

** 2020 gjordes alla aldersrelaterade kontroller virtuellt (av de aldersrelaterade hélso-
kontroller som gjordes 2019 var 142 traditionella och 51 av dem som besvarat den
elektroniska blanketten bestkte mottagningen. Motsvarande uppgifter for 2018 var 86
respektive 55).

Halsokontroller for personalen ordnas aldersgruppsvis med fem ars intervall, raknat fran
och med &ret d& personen fyllt 40 &r. Ar 2020 genomfordes kontrollerna i form av en virtuell
halsoenkat. Enkaten séndes till sammanlagt 168 personer (varav 110 svarade). Enkaten
kompletterades med behdvliga atgarder pa mottagningen. Av dem som fick enkaten
kallades 68 till mottagningen. Ar 2019 séndes frageformuléret till 110 personer (51 av dessa
svarade) och 16 personer kallades till mottagningen. Ar 2018 séndes frageformularet till 108
personer varav 80 svarade och 55 personer kallades till mottagningen.

Under 2020 utférdes 3 lagstadgade halsogranskningar i samband med nyanstallning (2019:
16, 2018: 12), 1 visstidsgranskning (2019: 92, 2018: 71), 21 kontroller av arbetsformagan
(2019: 139, 2018: 5, 2017: 41), inga screeningbaserade halsokontroller O st. (2019: 2, 2018:
22), 2 ovriga riktade halsogranskningar (2019: 7, 2018: 32) och 1 halsokontroll som
hanforde sig till uttandskommendering (2019: 2, 2018).

Vid sidan av besoken forde foretagshalsovardaren 614 telefonsamtal och skotte
kontaktbegaran som gjorts per e-post (2019: 658, 2018: 700). 285 av dessa (2019: 183,
2018: 562) gallde sjukvard (KL II) och 329 (2019: 475, 2018: 138) gallde forebyggande
foretagshalsovard (KL I). Samtalen gallde huvudsakligen radgivning och handledning.

Betraffande aldersgruppskontrollerna upptar statistiken bade besok hos foretagslakaren
och hos foretagshalsovardaren: 10 aldersgruppsrelaterade lakarbesok och 66 besok hos
halsovardaren (2019: 28 och 114, 2018: 25 och 117, 2017: 20 och 66).
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Foretagspsykologens och néringsterapeutens mottagning kunde besdkas av dem som
erhallit sarskilt tillstand. (1-3 besok/person). Ar 2020 gjordes 128 férebyggande besdk hos
arbetshalsopsykologen 128 st. (KL I). Antalet bestk var 153 &r 2019 och 215 &r 2018. Ar
2020 gjordes 13 dietistbesok (2019: 25 st., 2018: 28 st.).

Rehabilitering

Pa basis av halsokontroller och sjukvardsbestk remitterades samfallighetens anstéllda till
rehabilitering. Rehabilitering erbjuds bade av FPA och arbetspensionsanstalten (bl.a.
rehabilitering av personer med problem i rorelse- och stddorganen eller andra
halsoproblem). Dessutom erbjods personalen kurser fér seniorer och blivande seniorer i
kyrkans regi (Kuorta-neen hiippakuntakartano). Sexton personer hanvisades ar 2020 till dessa
kurser (2019: 14, 2018:15). Foretagshalsovarden och arbetarskyddet deltog i planeringen
av rehabiliteringen. All rehabilitering som erbjods ar 2020 genomférdes lokalt.

Tyhy-verksamheten

HR-enheten koordinerar Tyhy-verksamheten som ska framja arbetshélsan. Samarbets-
kommittén foljer arligen upp verksamheten och den diskuteras vid tyhy -kontaktpersonernas
traffar och i olika sammanséttningar samt i diverse planeringsgrupper.

Den s.k. Tyhy —verksamheten fokuserar pa preventivt arbete, mentalt véalbefinnande och pa
att framja samverkan. En sarskild malsattning ar att uppmuntra personalen till att frivilligt sla
vakt om sin arbetshélsa.

Malsattningen for ar 2020 var 1) att framja motion och levnadsvanor som gagnar
arbetshalsan 2) att uppréatthalla arbetsférmagan och péa sé& satt minska sjukfranvaron. Arets
tema var att framja personalens vardagsmotion under devisen "all motion ar nyttig”. Man
satsade sarskilt pa att 6ka effekten av insatserna.

Pa grund av pandemin blev aret exceptionellt. For att stdda personalens valmaende ordna-
des diverse stodatgarder. Arbetshalsan stoddes med information om laget (arbetshélsoinfo,
ledningens brev, brev av samfallighetens direktér, Teams). | maj togs en arbetshalsomatare
i bruk for att kontinuerligt félja upp hur personalen méar. Dessutom ordnades webbinarier och
virtuella workshoppar kring temat (distansarbete, ergonomi, interaktion, foretagslakarens
fragetimme). For personalen grundades kamratstodsgrupper dar de kunde ge utlopp for sina
upplevelser. Man satsade pa att sprida god praxis.

Utover detta framjades arbetshalsan genom atgarder av arbetarskyddet och foretagshalso-
varden samt genom arbetshandledning och diverse personalutvecklingsatgarder.
Personalutvecklingen fokuserade pa individens halsa, starkandet av funktionsférmagan och
resurserna och den professionella kompetensen samt pa utvecklandet av arbetsmiljon och
arbetet.

Tyhy —insatser ar 2020

Ar 2020 togs den proaktiva HeiaHeia —appen som lanserades i samband med
personaldagen 12.11.2019 i bruk. Appen framjar personalens halsa pa ett holistiskt satt och
g6r det mojligt for den enskilda arbetstagaren att félja upp sina arbetshélsoinsatser och pejla
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dem mot kollegernas insatser. Appen star till hela personalens forfogande som ett
gemensamt eller individuellt stéd. Motions- och stegtavlingen arrangerades ar 2020 via
denna app. Dessutom ordnades tvd andra kampanjer under rubriken “Sma
arbetshalsoinsatser som ger effekt”.

Under aret fortsatte samfalligheten att stdda personalens frivilliga motion och kulturintresse
genom en ansprakslds inbetalning pa personalens Smartum Saldo. Under aret utnyttjade
drygt 900 personer denna mdjlighet.

| januari ordnades den traditionella bowlingturneringen mellan samfallighetens olika en-
heter. Nitton lag deltog. For att vacka personalens intresse for motion ordnades
motsvarande motions- och stegtavling under perioden februari-april. | konditionstavlingen
deltog arbetstagare fran 34 av samfallighetens arbetsplatser och 95 personer deltog i
stegtavlingen.

| maj ordnades en urban fotvandring langs stranderna i Esbo (11.5 och 15.5) under rubriken
"Med metro till havet”. Deltagarna fick njuta av havet, stilla sig i den narliggande naturen
och ladda sina batterier. Vissa fortsatte till Helsingfors till fots, med cykel eller bade och till
Drumso.

Arbetshalsodagarna ordnades huvudsakligen pa distans (30.10 ja 2.11), endast foretags-
halsovardens mottagning skedde “"pa plats” men kravde tidsbokning. Temat var
"psykologisk flexibilitet och kanslokompetens”. Forelasare var psykolog lida Makikallio
(Filosofian Akatemia). Temat hade koppling till den webbaserade arbetskompetenscoachingen.
Pa pro-grammet stod ocksa information (via Teams) om arbetarskydd, konceptet HeiaHeia
och en stolyoga -inspelning.

Tyhy-verksamheten understédde dessutom med livraddnings- och simteknikkurser samt
stod till personer som vill sluta roka.

Arbetarskydd

| samfalligheten skots arbetarskyddet som en del av samverkan med personalen. Arbetar-
skyddschefen ansvarar for detta. Arbetarskyddsorganisationen utgérs av en arbetarskydds-
grupp (arbetarskyddschefen, 4 arbetarskyddsfullméktige, en arbetshalsosakkunnig,
personalsekreteraren och foretagshalsovardaren).

Arbetarskyddsgruppen samlades 7 ggr under aret. | fraga om arbetarskyddet fokuserade
man sarskilt pa att trygga sakerheten under pagaende pandemi.

| samfélligheten koordineras och framjas sakerhetsfragorna av en sarskild sakerhetsgrupp.
| gruppen deltar representanter for fastighetsavdelningen, forsamlingsarbetet och arbetar-
skyddsorganisationen. Sakerhetsgruppen behandlar arbetsolyckor samt rapporter gallande
hot och vald. Gruppen ger anvisningar och uppmaningar pa basis av iakttagelserna.
Gruppen som befattar sig med inneluftkvaliteten arbetar fortlopande och traffades 3 ggr
under aret. Gruppen behandlar inneluftsproblem i samfallighetens fastigheter och forscker
I6sa problemen med hjalp av fastighetsavdelningens representanter.
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5. PREMIERING

Under ar 2020 gjordes en allman I6neforhéjning om 1,5 %, baserat pa tjanste- och
arbetskollektivavtalet. Erfarenhetstillagget togs i bruk den 1.1.2020 och faststalls enligt
kravgrupp som ett visst belopp i euro. Det nya systemet ersatter den arsbundna Iénedelen.
1.1.2020 togs det prestationsbaserade systemet i bruk, systemet ersatter den tidigare
provningsbaserade |6nedelen.

Loner enligt det allmanna I6nesystemet, 2020

Loner sammanlagt
uppgiftsbaserad 16n 40.059.631,00
erfarenhetstillagg 4.237.152,00
prestationstillagg 432.132,40
semesterpremie 2.269.087,00
arbetstidsersattningar och lagerledartillagg 461.329,69
Summa 47.459.332,09

| semesterpremierna ingar ocksa andra an de anstéllda och tjansteinnehavare som omfattas
av det allmanna |6nesystemet. Férandringen forklaras av att semesterpremieprocenten den
1.8.2019 atergick till den niva som radde fore det s.k. konkurrensavtalet.

6. PERSONALKOSTNADER OCH PERSONALINVESTERINGAR

Kostnaderna for arbetskraften framgar ocksa i tabellen Over |6n vid sjukfranvaro, de
vanligaste loneslagen samt I6nebikostnaderna. | fraga om satsningar pa personalen
specificeras kostnaderna for foretagshalsovard, arbetsplatsbespisning, tyhy -verksamheten
samt satsningar pa personalutveckling.

Euro ar 2020 forandr fran foregaende ar
Personalkostnader varav 56.457.693,75 -1.371.335,81

Loner sammanlagt 45.390.900,99 -1.131.736,93

- ordinarie anstallda 33.880.925,52

- visstidsanstéllda 8.989.524,57

- |6n for sjukskrivna, brutto
1.136.387,00 -621.616,00

- |16n for foraldralediga, brutto

120.997,10 -75.018,20




20

- 16n vid annan lagstadgad eller
avtalsbaserade franvaro

10.456,50 -23.685,76
+FPA-ersattningar for ovan
namnda franvaro +430.409,70 -50.671,76
Arvoden sammanlagt * 1.033.802,31
Lonebikostnader, sammanlagt 11.066.792,76 -239.598,88
Personalinvesteringar, 1.248.419,92
sammanlagt, varav (uppskattat) +224,517,00
- foretagshalsovard, brutto 725.469,29 -326.584,77
+36.600
+FPA-ersattningar for 410.606,25 (ar 2019)
foretagshalsovarden uppgifter om 2020 inte
annu tillgangliga
-fortbildning och utveckling 460.780,89 -121.495,43
sammanlagt, varav
-intern fortbildning 116.150,25 -72.401,59
-arbetsplatsbespisning 55
(arbetsgivarens andel) 40.992,24 -58.407.18
-tyhy-verksamhet 68.430,44 +1.726,34
-skyddsklader 283.382,34 +173.936,34
+ersattning for fortbildning
fran sysselsattningsfonden 21.916,08 -7.317,12
for laroavtalsutbildning 14.263,20 -8.118,45

* |onesummorna kan inte langre specificeras (forrattningsarvoden, honorar, klubbarvoden)

Samfallighetens kalkylerade pensionsansvar

Kyrkans pensionsansvar per 31.12.2020 &ar ca 4 895 mn €. Kyrkans pensionsfond uppgick
per 31.12.2020 till 1 762 mn €. Pensionsunderskottet for hela kyrkan per 31.12.2020 ar

alltsd 3 132 mn €.

Forsamlingarna ansvarar solidariskt for de pensionsforbindelser som bygger pa kyrkans
pensionslag. Till den del ansvaret saknar tackning kan det inte delas upp pa férsamlingarna.

Helsingfors samfallighets kalkylerade andel av hela kyrkans pensionsansvar som saknar
tackning ar 253,6 mn € (285,0 mn € ar 2019 och 275,7 mn € ar 2018).
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Personalbostader

Vid utgangen av ar 2020 uppgick antalet bostader till 882, i detta ingar ocksa
aravafinansierade fastighetsaktiebolag.

179 bostader anvandes som personalbostader. En del av bostdderna som var i annat bruk
bebos av forsamlingarnas pensionarer, eftersom den som gar i pension har méjlighet att pa
ansokan bo kvar som hyresgast i sin tidigare tjanstebostad.

7. REKRYTERING OCH BEDOMNING AV PERSONALBEHOVET

Personalens alder

Aldersférdelning enligt arbetsenhet 31.12.2020

15- | 20- | 25- | 30- | 35- |40- |45- |50- |55- | 60- | 65-

19 24 |29 |34 |39 |44 |49 54 |59 |64
Haaga 2 4 1 8 6 3 5
Herttoniemi 1 4 2 5 3 2 6 7 2
Kallio 3 2 6 4 8 4 5 6 1
Kannelmaéaki 1 3 4 3 3 6 2 5 1
Lauttasaari 1 3 1 1 4 2 2 6 2
Malmi 1 4 8 8 9 14 |7 25 12 |4
Mikael 1 1 8 7 6 4 4 6 2
Munkkiniemi 1 1 1 3 3 5 5 3 1
Oulunkyla 5 3 5 2 5 8 3 5 2 1
Paavali 3 3 1 5 2 6 3
Pakila 1 1 3 2 1 3 1 4 3
Pitajanmaki 1 3 1 1 3 5 2
Roihuvuori 3 3 3 3 3 5 5 3 2
Tuomiokirkko srk 4 2 12 |5 6 6 9 8 1
ToOOIO 3 15 |4 10 10 11 |8 11 |3
Vartiokyla 4 4 4 5 1 3 1
Vuosaari 2 3 3 4 5 8 6 3 5
Johannes 1 3 3 3 4 6 5 5 5 2
Matteus 2 2 2 4 1 2 1 4 1
Petrus 6 4 4 1 1 1 1 2
gemensamt 1 8 9 8 18 |31 (26 |29 |19 |5
forsamlingsarbete
kommunikationen 2 3 3 1 1
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medieredaktionen 2 1 6 1 2 7 5
internrevisionen 1 1
forvaltningsavdelningen 5 2 10 (17 |29 |10 |3
begravningsvasendet 4 3 10 |9 6 11 |22 |21 |13
fastighetsvasendet 7 3 8 6 6 12 |14 |2
Sammanlagt 1 19 |54 |105 |102 | 130 |161 | 152 | 214 | 154 | 36
Aldersférdelning enligt yrkeskategori 31.12.2020
15-19 (20- |25- |30- |[35- |40- |45- |50- |55-59 |60- |65-
24 129 |34 |39 |44 |49 |54 64
forsamlingspraster 2 20 |20 (31 |35 |19 |30 26 |15
sjukhussjalavard & 3 6 8 10 9 2
familjeradgivning
kyrkomusiker 1 |4 8 6 11 |10 |6 6 9 4
diakoniarbete 12 |15 |11 19 |10 |13 |24 11 |1
ungdomsarbete 3 (11 |19 |12 |9 13 |7 11 6
barnarbete 1 9 |11 |7 9 12 |14 |12 16 13 |2
ovrigt fors. arbete 5 4 9 4 7 6 4 2
direktorer och chefer 1 1 8 3 8 2 2
sakkunniga 1 |2 3 6 9 12 |9 17 12 |1
forvaltning och 3 |11 |17 |15 |14 |21 (26 |39 22 |1
kontorsarbete
begravningsplatserna 2 |1 8 4 4 9 17 14 7
fastighetstjanster och 4 9 14 |10 |18 |24 |34 32 |6
vaktmasteri
sammanlagt 1 19 |53 | 110 | 107 | 127 | 163 | 150 |213 |151 |34

Personalens medelalder

Personalens medelalder var 49 ar per 31.12.2020 (49 ar per 31.12.2019 och 48 ar vid ut-

gangen av ar 2018).




Anstallningsférhallandenas langd

Personalens tjanstgoringstid enligt enhet 31.12.2020

<1 1-4 5-9 10-14 | 15-19 |20-24 | 25>
Haaga 1 8 5 7 3 1 4
Herttoniemi 7 8 5 6 1 5
Kallio 5 6 6 4 10 3 5
Kannelmaki 4 4 6 6 4 4
Lauttasaari 4 5 4 4 1 2 2
Malmi 8 21 13 18 14 2 16
Mikael 2 4 5 13 4 3 8
Munkkiniemi 6 5 3 2 3 1 3
Oulunkyla 10 6 5 9 5 2 2
Paavali 4 6 2 2 1 6 2
Pakila 4 6 2 2 3 2
Pitajanmaki 2 3 1 1 4 1 4
Roihuvuori 4 6 7 2 1 2 8
Tuomiokirkkosrk 1 12 16 7 8 3 6
ToOOIO 2 18 21 8 8 9 9
Vartiokyla 4 7 4 4 1 2
Vuosaari 5 5 9 2 6 11 2
Johannes 6 12 8 6 3 2 1
Matteus 2 5 3 4 3 1 1
Petrus 3 8 3 2 1 1 2
gemensamt fors 15 40 30 24 16 17 12
arbete
kommunikationen 3 1 2 3 1
medieredaktionen 2 18 1 2 1
internrevisionen 1 1
forvaltningsavdeln. 5 21 5 12 9 6 25
begravningsvasendet| 9 18 17 22 10 11 12
fastighetsvasendet | 6 12 11 6 9 3 11
sammanlagt 106 265 199 174 139 98 147




Langden p& personalens anstéllningsforhallanden enligt yrkeskategori 31.12.2020
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<1 1-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25>
forsamlingspraster | 14 39 28 37 29 23 28
sjukhussjalavard &
familjeradgivning 7 9 10 4 1
kyrkomusiker 8 12 7 6 7 16
diakoniarbete 8 33 17 8 15 14 11
ungdomsarbete 10 15 19 10 11 11 15
barnarbete 16 24 24 23 8 2 9
ovrigt fors.arbete 12 9 6 6 5 1 2
direktdrer och chefer | 2 11 5 2 1 2 2
sakkunnigarbete 7 32 5 7 11 4 6
forvaltnings och 13 44 28 26 19 9 30
kontorsarbete
begravningsplatserna 4 11 11 15 7 7 11
fastighetsskotsel och
vaktmasteri 11 32 35 23 23 11 16
sammanlagt 106 265 199 174 139 98 147

Nya och avslutade anstillningsforhallanden (ordinarie arbetstagare) under 2020

sammanlagt forsamlingar/samfalligheten
nya anstallningar 80 41/39
avslutade anstéllningar | 91 51/40

Tabellen beaktar inte personer som inkallas vid behov.

Avslutade anstéllningsforhallanden i samfalligheten under perioden 2018-2020

2018 2019 2020
pensioneringar 36 27 35
sjukpension 2 5 1
egen uppsagning 144 104 85
interna 6verforingar 53 42 13
annan orsak 38 50 40
sammanlagt 273 228 174
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Under ar 2020 gick 35 personer i pension, vilket &ar ca 3,8 % av de ordinarie anstallda. Vid
utgangen av ar 2020 hade 154 personer fyllt 60 ar, d.v.s. 16,9 % av de ordinarie anstallda.
Om man beaktar dem som fyllt 55 ar, d.v.s. 214 personer, stiger andelen som ar pa vag i
pension till 44,2 %.

8. SAMVERKAN

| samféalligheten skéts samverkan mellan personal och arbetsgivare centraliserat via
samarbetskommittén. Som ordférande fungerande, i dverensstammelse med kyrkans avtal
om samverkan, arbetarskyddschef Heta Laurell. Vice ordférande var huvudfértroendeman
Raija Korhonen. Samarbetskommittén behandlar fragor gallande samverkan och
arbetshélsa, betydande personalfragor samt centrala frdgor som galler ekonomin och
verksamheten. Syftet med samverkan ar att framja det fysiska, mentala och sociala
valbefinnandet pa samfallighetens arbetsplatser.

Personalrepresentanterna (huvudfortroendeméannen) medverkade i bl.a. ledningsgruppen,
I6nesattningsgruppen och i olika projektstyrgrupper. Samarbetskommittén behandlade
under ar 2020 under beredningsskedet bl.a. fragor géallande personalutveckling,
personalenkaten, foretagshalsovardens omfattning och konkurrensutsattandet av
foretagshalsovarden, loneutbetalningar under sjukfranvaro, prestationstillagg, budgeten
och budgetramen, bokslutet, RY-strategiarbetet, pandemins inverkan pa ekonomin,
samfallighetens personaljulklappar, aktuella fragor om arbetshalsan samt olika anvisningar
(bl.a. om distansarbete).

9. SLUTSATSER

Ar 2020 blev exceptionellt pa grund av pandemin, vars konsekvenser paverkade personalen
pa olika satt. Begransningarna i fraga om hur man far umgas hade dramatisk inverkan pa
kyrkans arbete och hur det utférs. | mars rekommenderades att personalen skulle arbeta pa
distans. Storst effekt pa personalresursen i fraga om anvandningen av s.k. flexibel
arbetskraft. Vid behov utférde de som kom pé jobb 35 % mindre arbete &n aret innan.

Personalstyrkan minskade med 44, d.v.s. ca 4 %, jamfort med foregdende ar. Den
fastanstallda personalen minskade med 7 personer, fran foregdende ar medan de antalet
visstidsanstéllda minskade med 37. Antalet arsverken minskade med ca 42,5 arsverken,
dv.s. 25 % jamfort med ar 2019. Det har alltsd skett en personalminskning.
Lonekostnaderna sjonk under aret 2 %, trots den allmanna loneférhojningen om 1,5 % som
genomfordes i augusti.

Personalens fortbildningsalternativ. maste under aret anpassas till de radande
omstandigheterna. Lika mycket fortbildning som tidigare ar kunde inte ordnas och kurserna
som ordnades forverkligades huvudsakligen virtuellt. Kursinnehallet anpassades i viss man.
Sjukfranvaron minskade jamfért med ar 2019, vilket sakert beror pa att en stor del av
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personalen jobbat pa distans. Ocksa de nya mentalhygieniska stodformer som utvecklats i
samarbete med foretagshalsovarden torde ha gett énskad effekt. Under aret satsades det
pa atgarder som stoder personalens arbetshalsa. For att hoja nivan pa organisationens
ledarskap erholl ledningen coaching. Man kan havda att personalens arbetshéalsa forbattrats
trots de svarigheter som undantagsbestammelserna medfort.



