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Helsingin seurakuntien yhteisten ydin- ja tukipalveluiden
kehittamisen (palvelumatriisin) ohjausryhmin asettaminen

Paatosehdotus

Paitos

Selostus

Seurakuntayhtyman johtaja Juha Rintamaki

Yhteinen kirkkoneuvosto paattaa nimetéa seuraavat henkilét Helsingin
seurakuntien ydin- ja tukipalvelumatriisin ohjausryhmaan:

Stefan Forsén, yhteisen seurakuntatyn johtaja (puheenjohtaja)

* Kristian Pesti (sihteeri, diakonian asiakkuudenhallintajarjestelmépro-
jektin projektipaallikkd)

*Juha Rintamaki, yhtyman johtaja

* Juha Silander, vs. hallintojohtaja

* Kari Kanala, kirkkoherrainkokouksen puheenjohtaja

* Timo-Pekka Kaskinen, Roihuvuoren seurakunta, kasteprosessin omis-
taja (varajasen Riikka Reina, Kallion seurakunta)

* Jukka Pakarinen, Vartiokylan seurakunta, vihkiprosessin omistaja (va-
rajasen Marja Heltela, Tuomiokirkkoseurakunta)

*Daniel Bjork, Petrus férsamling, siunausprosessin omistaja (varajasen
Virpi Koskinen, Kannelméen seurakunta)

*Johan Westerlund, Johannes férsamling, jumalanpalvelus ja juhlapyhéat
—prosessin omistaja (varajasen Paivi Vahakangas, Munkkiniemen seu-
rakunta)

*Maika Vuori, Pitdjanmaen seurakunta, diakoniaprosessin omistaja (va-
rajasen Malmin seurakunnan kirkkoherra)

*Minnamari Helaseppa, Herttoniemen seurakunta, rippikouluprosessin
omistaja (varajasen Tiia Valve-Tuovinen, Pakilan seurakunta)

* Heikki Nenonen, kirkkoherra, Haagan seurakunta, lapsiperheet-
prosessin omistaja (varajasen Martti Hakkanen, Mikaelin seurakunta)

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Yhteinen kirkkoneuvosto on k&sitellyt Helsingin seurakuntien uuden
asiakkuudenhallintajarjestelman esiselvitysté ja hankintaa aiemmissa
kokouksissaan (29.4. ja 10.6.). Kokouksissa on kasitelty asiakkuuden-
hallintajarjestelman hankinnan historiaa, seurakuntien toiminnan tarpei-
ta ja jarjestelmahankinnan ajankohtaisuutta. Hankinnan kaynnistamisen



ajankohdan taustalla ndkyy vahvana selke& toiminnallinen tarve: nykyi-
set seurakuntien kaytossa olevat asiakastietojarjestelmat eivat enda ky-
kene palvelemaan seurakuntien toiminnan tulevaisuuden tarpeita eika
vanhentuneisiin nykyisiin kalenteriratkaisuihin investoiminen enaa ole
tarkoituksenmukaista.

Asiakkuudenhallintajarjestelmadhankinnan esiselvitysprojektissa todettiin
yhteistyossa kirkkoherrojen kanssa alkuvuodesta 2021 ettd moderni
asiakkuudenhallintajarjestelméa palvelee tarpeitamme valmisjarjestelmia
paremmin. TAman polun edistdminen edellytti meilta kevaan 2021 aika-
na yhteistyota ja toimenpiteitd kahdella eri osa-alueella: yhtaaltd meidan
piti selvittda ja tunnistaa seurakuntatyon ytimessa olevat ydinpalvelut
joita voimme toteuttaa ja johtaa koko Helsingin laajuisesti yli seurakun-
tarajojen. Toisaalta meidan piti selvittdd mika tekninen alustaratkaisu tu-
lisi korvaamaan nykyisen valmisjarjestelmaratkaisun. Tahan tydohén
asetettiin kaksi projektiryhmaa: kirkkoherrainkokous asetti puheenjohta-
jansa johdolla rovastikunnallisen tyéryhman selvittdmaan seurakuntien
yhteisid ydinprosesseja, ja ICT-johtoryhma asetti tietohallinnon asian-
tuntijaryhman selvittamaan meita parhaiten palvelevaa teknista alusta-
ratkaisua. Molemmat ryhmat saivat tydnsa paatokseen aikataulussa ja
lopputuloksia esiteltiin yhteisessa kirkkoneuvostossa 10.6. Kokouksen
jalkeen tietohallinto edisti Yhteisen kirkkoneuvoston paatoksella asian-
tuntijatyon kilpailutusta, jolla tullaan toteuttamaan asiakkuudenhallinta-
jarjestelmatoteutuksen ensimmainen vaihe, eli diakoniatyon jarjestelma.
Hankintapaatds on asiana tassa kokouksessa (23.9.).

Kirkkoherrojen rovastikunnallisen tydskentelyn tavoitteena oli kevaan
2021 selvittad, mita keskeisia seurakuntatyon prosesseja uudessa asi-
akkuudenhallintajarjestelméssa pitaad voida toteuttaa ja miten naita yh-
teisia prosesseja tullaan johtamaan. Lopputuloksena syntyi Helsingin
seurakuntien ydin- ja tukipalvelumatriisi, jossa on tunnistettu seitseman
helsinkilaisille suunnattua seurakuntien ydinpalvelua (horisontaalit) ja
naita ydinpalveluja tukevat tukipalvelut (vertikaalit). Matriisi ei ole orga-
nisaatiokaavio, vaan kuvaa Helsingin seurakuntien palveluita ja niiden
johtamista asiakas- ja jasennakokulmasta. Matriisin mukaiset yhteiset
ydinpalveluprosessit mahdollistavat meille tasalaatuisen palveluntuo-
tannon koko Helsingin laajuisesti ja ndiden palveluiden koordinoidun
johtamismallin. Kirkkoherrat ovat kesékuun kokouksessaan hyvaksy-
neet matriisimallin ja itse allokoineet joukostaan omistajat ja varaomis-
tajat kullekin seitsemalle ydinpalvelulle.

Asiakkuudenhallintajarjestelméan hankinta ja sen rakentaminen on laaja
ohjelmakokonaisuus, jossa pddosassa on teknisen jarjestelmahankin-
nan sijaan yhteiset toimintaprosessimme ja niiden kuvaaminen, silla jar-
jestelma on aina vain valine, jolla toimintaamme toteutetaan. liman
ydinpalvelumatriisin mukaista jarjestaytymistd emme pysty taté proses-
sityota tekemaan. Tasta syystéa on tarkoituksenmukaista, etta palvelu-
matriisin omistajat muodostavat ohjausryhman, jossa kokonaisuutta oh-
jataan ja koordinoidaan, prosessitydsta aina teknisen toteutuksen lop-
puun asti. Ohjausryhmassa seurataan ja ohjataan muun muassa nyt
kaynnistyvaa diakoniatyon asiakkuudenhallintajarjestelmaprojektia seka
muiden kuuden ydinpalvelun kuvaamista ja maarittamista. Tyoryhmat ja
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ohjausryhma toteuttavat palveluja kuvatessaan Rohkeasti yhdessa —
prosessin tavoitteita tydnjako-, toimintaedellytysten turvaaminen-, kiin-
teist6- ja toimitila-, digitalisaatio- sekd henkilostosuunnitelmien mukai-
sesti.

Diakoniatytn asiakkuudenhallintajarjestelméan toteutusprojektin kaynnis-
tyessa ja sen ollessa yksi matriisin ydinpalveluista tulee diakonian to-
teutusprojektia ohjata yhtena osana ydinpalvelumatriisia. Tasta syysta
yhteista kirkkoneuvostoa pyydetaan nyt asettamaan paatdsehdotuksen
mukainen ohjausryhma.
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