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Helsingin seurakuntayhtymsén kayttoonotettava ICT:n (tieto-
ja viestintateknologian) ja digitalisaation kehittidmisen oh-
jausmalli

Paatosehdotus

Kasittely

Piiitos

Selostus

Seurakuntayhtyman johtaja Juha Rintamaki
Yhteinen kirkkoneuvosto paattaa
1) hyvaksya selostusosassa esitetyt kehittamistoimenpiteet

2) ottaa kayttoon uuden ICT:n (tieto- ja viestintateknologian) ja digitali-
saation kehittamisen ohjausmallin oheisen selostuksen mukaisesti.

Merkittiin, ettd poydalle jaettiin "HSRKY séahkdinen asiointi johdon yh-
teenveto"” -liite.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Helsingin seurakuntayhtym&n siséinen tarkastus on tilannut KPMG
Oy:ltd sahkoisen asioinnin nykytilaa koskevan arvioinnin, joka tehtiin
joulukuussa 2018. Raportti arvioinnista on saatu 7.1.2019. Raportti on
esitelty johtajistolle 8.1.2018. Johtajistossa paatettiin, etta hallintojohtaja
laatii esityksen yhteiselle kirkkoneuvostolle kehittAmistoimenpiteista ra-
portissa esitettyjen korkean tason havaintojen perusteella. Havaintojen
perusteella paatettiin johtajistossa myos, ettd hallintojohtaja tekee esi-
tyksen sisdisen tarkastuksen paallikon valmistelun pohjalta uudesta
ICT:n (tieto- ja viestintateknologian) ja digitalisaation kehittdmisen oh-
jausmallista.

KPMG:n laatimassa raportissa esitetyissa korkean tason havainnoissa
riskien merkitys ja toteutumisen todennakdisyys ovat suuria.



Tarkastuksessa tehdyt korkean tason havainnot ja niihin nyt esi-
tettavat kehittamistoimenpiteet:

H1 Projektisopimus: Vanhentuneet ja puuttuvat sopimukset asettavat
asiakkaan hankalaan tilanteeseen, missa toimittajalta tilattavat palvelut,
niiden vaatimukset, vastuut ja lopputuotteet voivat jaada epaselviksi ja
maarittelemattomiksi aiheuttaen taloudellisia menetyksia asiakkaalle.

Esitettavat kehittamistoimenpiteet:

Innofactor Oy:n kanssa kaydaan pikaisesti sopimusneuvottelut, jois-
sa nykyiset vanhentuneet ja myds puuttuvat sopimukset paivitetaan
ja laaditaan siten, etta tilattavien palveluiden vaatimukset, vastuut ja
lopputuotteet maaritelladn selkeéasti. Jatkossa asiakkuudenhallinnan
kehittamisryhma vastaisi jarjestelman yllapitoon liittyvien sopimuseh-
tojen seurannasta ja valvonnasta.

H2 Projektimalli: Asiakkaalla ei ole kontrolleja, joilla ABC-projektimallin
noudattamista valvotaan.

Esitettavat kehittamistoimenpiteet:

Helsingin seurakuntayhtyméssa on olemassa projektihallintaa varten
ABC-projektimalli, joka siséaltaa keskeiset projektihallinnan dokumen-
tit projektin suunnittelua, riskienhallintaa, toteutusta, viestintaa ja ar-
viointia varten. Jatkossa ABC-projektimallin mukaisia menettelyja
velvoitetaan kayttamé&an kaikissa resursseiltaan merkittavissa (ta-
lousarvio yli 10 000 euroa) hankkeissa ja projekteissa Helsingin seu-
rakuntayhtymassa. Projektille on aina maariteltdva omistaja, joka
vastaa ABC-projektimallin noudattamisesta projektissa. Merkittavat
projektit kasiteltaisiin jatkossa ICT-johtoryhmassa, joka valvoisi ABC-
mallin edellyttamien dokumenttien siséltéa ja projektien edistymista.

H3 Projektin tavoitteet ja laajuus: Merkittava osa sovelluskehitysprojek-
tin tavoitteista ja maarittelyista tulee asiakkaan sijaan toimittajalta itsel-
taan. Tasta johtuen asiakkaalla on vahainen kontrolli sovelluskehitys-
projektien tavoitteiden toteutumisen varmistamisessa ja arvioinnissa.

Esitettavat kehittamistoimenpiteet:

Helsingin seurakuntayhtyman sovelluskehitysprojekteissa seurakun-
tatyon sisalléon tuntemuksen ja ICT-teknologian tuntemuksen yhteis-
tyota on valttamatonta kehittad, jotta projektien tavoitteenasettelu ja
maarittdminen tapahtuisi entistd enemman Helsingin seurakuntayh-
tyman toiminnallisista ja taloudellisista tarpeista kasin. Tata varten
ehdotetaan uudistuksia Helsingin seurakuntayhtyman ICT- ja digitali-
saatiotoiminnan ja —projektien ohjaukseen ja toteutukseen.

H4 Projektin riskit: Riskit ja n&iden mitigoimiskeinot ovat jd&neet tunnis-
tamatta.

RSK-001 Organisaation kokonaisriskianalyysi, RSK-002 Riskienhallin-
taprosessi, VTM-005 Sovelluksen riskianalyysi: Asiakkaalla riskienhal-
linta on osana ABC-projektimallia, mutta mallin noudattamattomuuden
takia riskienarviointia ei ole Primen tai sahkdisen asioinnin osalta tehty



VTM-001, VTM-006: Asiakas ei ole asettanut hankittaville sovelluksille
tietoturvavaatimuksia eika taten myodskaan ole auditoinut ndiden vaati-
musten tayttymista.

Esitettavat kehittamistoimenpiteet:

Helsingin seurakuntayhtymassa sahkoéisen asioinnin kehittamispro-
jekteista ajallisesti ensimmaisend on hautausportaali ja sen kayt-
téonoton pilotointi. Kayttdonoton pilotointiin vuoden 2019 alkupuolel-
la on ilmoittautunut 8 seurakuntaa. Ennen kuin pilotointi voidaan
kaynnistaa, on hautaportaaliprojektissa laadittava ABC-projektimallin
mukainen riittava dokumentointi koko hankkeesta sisaltéen erityisesti
dokumentit riskienarvioinnista seké tietoturvavaatimuksista asianmu-
kaisine arviointeineen.

Uusi ICT:n ja digitalisaation ohjausmalli

Digitalisaatiolla tarkoitetaan yleisesti kokonaisvaltaista toimintatapojen
uudistamista, joka sisaltdd my6s uusien digitaalisten teknologioiden
kayttoonottoja. Talla hetkella seurakuntayhtymassa digitalisaatiota edis-
tetdan Prime-tietojarjestelmén sahkoinen asioinnin kehittdmisen kautta.

Seurakuntayhtyman sahkdisen asioinnin kehittamista kasitellaan talla
hetkella seuraavissa ohjausryhmissa:

e Prime-ohjausryhma (Hsrky)

e Hautausportaalihankkeen ohjausryhma (Hsrky)

e Sahkoisen asioinnin ohjausryhma (Prime-kayttajaorganisaatiot)
e Tietohallinnon johtoryhma (Hsrky)

Nykyisen toimintamallin keskeinen ongelma on epatietoisuus eri ohjaus-
ryhmien tehtévista, vastuista ja toimivaltuuksista. Taman seurauksena
yksittaisissa ohjausryhmissa on tehty linjapaéatoksia, joista muut séahkaoi-
sen asioinnin kehittdmiseen osallistuneet vastuuhenkilot eivat ole tien-
neet. Tilanteeseen sisaltyy riski, ettda s&hkoinen asioinnin toteutus ei
vastaa seurakuntien ja seurakuntayhtyman tarpeita ja vaatimuksia.

Uuden ohjausmallin tavoitteena on, ettéa seurakunnat ja seurakuntayh-
tymassa toimintayksikot yhdessa digiasiantuntijan kanssa maarittelevat
tarpeet ja vaatimukset digitalisointihankkeille. Seurakuntien ja toimin-
tayksikkdjen vastuulla on maariteltyjen toimintaprosessien kehittdminen
ja kayttéonotto. Tietohallintoyksikén vastuulla on varmistaa tietoteknis-
ten ratkaisujen arkkitehtuurinmukaisuus ja tukea seurakuntia ja yksikoi-
ta digitalisointihankkeissa. Toiminnan tehokas kehittdminen edellyttaa
tiivista yhteistyota seurakuntien, toimintayksikéiden ja tietohallinnon va-
lila.
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Kuva: Toiminnan kehittamisen ja digitalisation yhteys, yleinen malli

Uuden ohjausmallin kuvaus:

ICT:n ja digitalisaation kehittdminen tapahtuu yhteisen kirkkoneuvoston
ja ynhtyman johtajan alaisuudessa siten, ettad siitd vastaa hallinto-osasto
ja hallintojohtaja. Yhtyman johtajalla on oikeus osallistua halutessaan
ICT-johtoryhman ja asiakkuudenhallinnan kehittdmisryhman kokouksiin.
ICT-johtoryhma on ylin ICT:n ja digitalisaation ohjausryhma, jonka vas-
tuulla on strategian, arkkitehtuurin ja muiden ohjaavien periaatteiden lin-
jaaminen. ICT-ohjausryhma valmistelee digistrategian, joka on linjassa
ICT-strategian kanssa. Keskeiset linjaukset kasitelladn seurakuntayh-
tyman johtoryhmassa ja hyvaksytaan yhteisessa kirkkoneuvostossa.

Projektien ohjausryhmat ovat vastuussa yksittaisten ICT- ja digitalisaa-
tioprojektien valvonnasta ja ohjaamisesta.

Asiakkuudenhallinnan kehittamisryhma on pysyva ohjausryhma, joka
huolehtii seurakuntien ja seurakuntayhtyman yhteisesta palvelukehityk-
sesta seké sovellusohjelmiston kehityksesta ja toimittajayhteistyosta.



ICT-johtoryhméan tehtdvét ja kokoonpano:

Tehtavat

Kokoonpano

ICT-johtoryhma on ylin ICT:n ja
digitalisaation ohjausryhma, joka toimii
valitasona tietohallinnon ja yhtyman
johtoryhman/ ykn:n valilla.

Tehtavana mm:

= HSRKY:n ICT-strategia ja ohjata sen
kehittdmissuunnitelman toteutumista

» |CT:n talousarvioehdotus seka
toiminta- ja taloussuunnitelma

» Pitkan aikavalin ICT-linjaukset,

hankinta- ja kehittamisperiaatteet seka

tietojarjestelma-projektien kasittely.
» Tietoturvan ja tietosuojan ohjaus seka
niiden toteutumisen seuranta

= Hallintojohtaja (pj)

= Toimintayksikdiden
johtajat

= Tietohallintopaallikko

= Kirkkoherrojen edustaja

= Viestinta

Muut asiantuntijat

Kehittamisprojektien ohjausryhmien kokoonpano:

Tehtavat Kokoonpano

Projektin ohjausryhmét ovat vastuussa = Projektin

yksittaisten projektien valvonnasta ja omistaja/projektipaallikko
ohjaamisesta. (i)

= Projektin tavoitteen saavuttaminen

= Projektin laajuus, aikataulu ja budjetti
= Projektin resursointi

= Muutoshallinta

= Viestinta ja tiedotus

»  Toimintayksikoiden
vastuuhenkil6t

= Projektipaallikko

= Tietohallinnon edustus

= Muut asiantuntijat




Asiakkuudenhallinnan kehittamisryhma:

Tehtavat

Kokoonpano

Asiakkuudenhallinnan ohjausryhma huolehtii
yhtyméan sisaisesta palvelukehityksesta seka
Prime-jarjestelmén kehityksesta ja toimittaja-
yhteistyosta.

= Primen palvelut vastaavat toiminta-

yksikkdjen ja seurakuntalaisten tarpeita

» Kustannusten seuranta

» Tekninen muutoshallinta

» Versiohallinasta paattaminen

= Sopimuksen seuranta ja valvonta

= Hallintojohtaja (pj)

= Paakayttajat

= Digiasiantuntija

= Tietohallinnon edustus
= Seurakuntien edustus
= Muut asiantuntijat

Liitteet

10 HSRKY sahkdinen asiointi johdon yhteenveto







